UY BAN NHANDAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THI TRAN TAN KHAI Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

So6: 260 /BC-UBND Tan Khai, ngay 29 thang 11 nam 2024

BAO CAO
Cong tac cai cach hanh chinh va két qua khio sat sy hai 1ong ciia ngudi dan,
to chirc ddi véi swr phuc vu ciia co quan hanh chinh nha nwéc trong
giai quyét thii tuc hanh chinh nim 2024

Thuc hién ché d6 bao cao dinh ky vé cong tac cai cach hanh chinh theo Ké
hoach cai cach hanh chinh nha nudc ndm 2024 trén dia ban huy¢n;

UBND thi tran Tan Khai bao cdo két qua thuc hién cong tic Cai cach hanh
chinh nha nuéc nadm 2024, cu thé nhu sau:

I. Cong tac chi dao, diéu hanh vé cai cach hanh chinh:

UBND thj tran da trién khai thuc hién K& hoach cai cach hanh chinh nha nuéc
nam 2024 trén dia ban thi trin va cic nhiém vy cia UBND huyén giao.

Lanh dao UBND thi trin d3 trién khai va to chirc kiém tra, d6n ddc kip thoi
viéc thuc hién trong cong tac cai cach hanh chinh nhu ké hoach da dé ra. Nang cao
trach nhiém, y thic chp hanh, ky cuong va thuong xuyén nhic nhé, chan chinh,
don ddc viée thuc hién cai cadch hanh chinh trong co quan ddi vé6i toan thé can bo,
cong chirc. Thuc hién song song giita cai cach hanh chinh va thuc hién Quy ché dan
chu co so.

I1. Cii cach thé ché:

UBND thi trin thuc hién d6i méi va ning cao chit lugng cong tac tham muu
xay dung van ban quy pham phap luét. Trinh ty, tha tuc xay dung va ban hanh dugc
thue hién ding quy dinh trong Quyét dinh ban hanh Quy ché soan thao va ban hanh
van ban quy pham phap luat cia UBND thi tran. Hién tai, d6i v6i cap xa chua co
luat giao ban hanh van ban quy pham phap luat.

III. Cai cach thu tuc hanh chinh:

UBND thi trin Tan Khai thyuc hién cap nhat, niém yét day du, kip thoi cac tha
tuc hanh chinh méi ban hanh, duoc stra d6i, bo sung, thay thé dong thoi dé phat hién

va dé nghi bai bo hoic huy bo theo quy dinh d6i v6i nhitng thi tuc hanh chinh qua
ra soat nhan thay khong can thiét, khong phu hop.

Thuc hién nghiém co ché mot cira theo quy dinh dam bao dung trinh tu, thoi
gian, thanh phan ho so trong viéc tiép nhan va tra két qua cho to chirc, ca nhén.

Thuc hién viéc tiép nhan, x{r Iy phan anh, kién nghi ctia c nhan, t6 chirc va
quy dinh hanh chinh. Cé niém yét cong khai noi dung, dia diém, s6 dién thoai,
email tiép nhan phan anh, kién nghi cia ¢4 nhan, td chire vé thu tuc hanh chinh.

IV. Cai cach t6 chirc bd may:

a) Ra soat vé vi tri, chirc nang, nhiém vy, quyén han, co ciu to chirc, bién ché
CO quan:



- Cong tac quan 1y va st dung bién ché: UBND thi tran da thyc hién theo
quyét dinh giao bién ché cia UBND huyén thuc hién tuyén dung va b tri vi tri
cong tac dung quy dinh

- Tinh hinh trién khai thyc hién quy ché 1am viéc: Pa xay dung va ban hanh
quy ché lam viéc, dua viéc chap hanh ndi quy 1am viéc vao cong tac khen thuong,
ky luat cta thi tran.

b) Tinh hinh thyc hién co ché mot cira”

- UBND thi trdn da bé tri 01 khu vuc 1am viéc danh riéng cho bd phan “mot cua”
dam bao dién tich theo quy dinh, dugc trang bi 06 may vi tinh c6 két ndi internet, 02 may
in, 02 may scan, 01 may photo, tii dung hd so; camera gidm sét, bd tri ban ngdi dién thong
tin cho nguoi dan khi dén giao dich.

-B6 tri 05 cong chirc Iam viée tai bd phan “mdt ctra” co6 trinh d0 chuyén mon,
nghiép vu, cé tinh than, thai do phuc vu Nhan dan tan tuy va ton trong.

V. Cii cach ché do c6ng vu:

UBND thj trin d to chirc sip xép bd may gon nhe, khong chong chéo, luon
tap trung nang cao chat luong doi ngii can b, cong chire. Nang cao chat lugng thi
tuyén cong chuc, lya chon dang ngudi c6 pham chat, trinh d6 va nang luc dé tuyén
dung vao coéng vu hodc bd nhiém vao cac chirc vu cao hon.

Cong tac danh gia can bg, danh gia cong chue da dugce d61 moi. Viée danh
gia chu yéu can ctr vao két qua, hiéu qua cong tac cua can bd, cong chirc; tham
quyén danh gia thudc vé trach nhiém cua ngudi ding dau co quan sir dung can bo,
cong chirc. Ché trong thanh tich, cong trang két qua cong tic cua can bd, cong
chirc. Coi d6 1a thudc do chinh dé danh gia phém chét, trinh do, nang lyc cua can
bd, cong chirc.

V1. Cai cach tai chinh cong:

UBND thi trdn Thyc hién cong khai tai chinh dén toan thé can b, cong chic
trong co quan, ddm bao tinh dan chu, nang cao hi€u qua gidm sat hoat dong tai
chinh. Céac ché do phu cép cho can bg, cong chirc dugc thuc hién ding theo cac van
ban chi dao, diéu hanh cta cap trén. Cong tac giam sat, kiém tra tai chinh duogc ting
cuong tai don vi, y thirc, trach nhiém cua can bg, cong chuc trong viéc str dung tai
san, kinh phi ttr ngan sach Nha nudc duoc nang 1én. Thuc hién dan chu, cong khai,
minh bach vé tai chinh cong, cac khoan thu, chi déu dugc cong khai qua cac budi
hop cia co quan thuc hanh tiét kiém, chong tham nhiing, lang phi.

VII. XAy dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén so:

UBND thi trdn day manh tmg dung cong nghé thong tin vao hoat dong cua co
quan; str dung hiéu qua co so ha tang thong tin, trang thong tin dién tir cta huyén
trong cong tac chi dao, diéu hanh trao ddi, chia sé thong tin. Nhan va gui vin ban
thong qua hé thdng quan 1y van ban One-Win SYS. Trién khai va thuc hién phan
mém ding ky va quan 1y ho tich, thudng xuyén st dung hé thong thu dién tir trong
cong viéc, 100% can bo, cong chirc biét sir dung cong nghé thong tin dép tmg nhu
cau cong viéc.

VIIL. Khio sat sy hai long ciia nguoi dan ddi véi co quan, don vi, dia
phwong



UBND thi tran Tan Khai di thuong xuyén cdp nhat niém yét cac thu tuc
hanh chinh dy du va kip thoi. Tét ca cac TTHC sau khi c6 Quyét dinh cong bo clia
Chu tich UBND tinh déu duoc niém yét cong khai, diy du tai tru s0' co quan (B¢
phdn tiép nhdn va tra két qua) va cong théng tin dién tir ciia thi tran tai Website:
http://tankhai.honquan.binhphuoc.gov.vn. Viéc kip thoi niém yét cong khai, day du
cac TTHC di tao diéu kién thuan loi cho cc ca nhan, t6 chire, co quan, don vi trong
viéc tra ciru, tim hiéu khi ¢6 nhu cau thuc hién cac TTHC.

Thuc hién xin 16i nguoi dan, td chure, c4 nhan vé qué trinh giai quyét TTHC
trén dja ban thi tran khi dé X4y ra tinh trang tré han.

- B6 tri can bd tryuc huéng dan nguoi dan thuc hién Panh gida mac d6 hai long
ctia to chirc, c4 nhan vé qua trinh giai quyét TTHC trén dich vu cong dam bao theo
quy dinh. Trong nién d0 bao cdo UBND thi trin chua nhan duoc phan anh, kién
nghi ndo ctia ngudi dan lién quan dén viéc giai quyét thi tuc hanh chinh tai thi tran.

Trong nam thi tran thuc hién khao sat su hai long cua nguoi dan khi dén lién
hé giai quyét thu tuc hanh chinh duoc 795 trudng hop trong d6 789 phiéu khao sat
duoc danh gid & mirc hai long va rat hai long chiém ty 16 99,3%; 05 phiéu khao sat
dugc danh gia & mtc binh thuong chiém ty 1€ 0,6%; 01 phiéu khao sat dugc danh
gia & muc khong hai 1ong chiém ty 18 0,1%. Ddi v6i truong hop khong hai long
UBND thi trin d3 xac minh thong tin dugc biét day 1a su cd do ngudi dan nhim
14n, UBND thj trdn da lap thanh bién ban va c6 xac nhan cta nguoi dan cé lién
quan dén thu tuc nay.

- UBND thij trdn Trién khai thyc hién bo tiéu chi “Chinh quyén than thién”
theo ndi dung Quyét dinh s6 1493/QD-UBND ngay 14/09/2023 ctia UBND tinh
Binh Phudc trong dé xay dung cu thé K& hoach trién khai thuc hién trén dia ban thi
tran dong thoi thyc hién ky cam két gitta cac ban, nganh, doan thé va can bd cong
chie cua thi tran dé chung tay xay dung thi tran Tan Khai dat chinh quyén than
thién nam 2024.

IX. PANH GIA CHUNG
1. Uu diém

Cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban thi tran da duoc trién khai toan dién
trén cac ndi dung vé cai cach thé ché, cai cach to chirc bd may hanh chinh, xay dung
va nang cao chét lugng ddi ngli can bd, cong chire, cai cach tai chinh cong, da co
ban thue hién tdt ké hoach Cai cach hanh chinh cia UBND huyé¢n, thi trin dé ra va
da mang lai hi€u qua thiét thuc. H5 so nhan co phiéu hen cu thé, o rang theo ding
trinh tu quy dinh cta phép luat, cdc khoan thu phi, 1¢ phi duoc cong khai cu thé tai
bd phan mdt cira tao thuan loi cho nhin dan va céc t6 chirc dén lién hé cong viéc.

Thi tyc hanh chinh duoc thdng ké cu thé timg linh vuc, quy dinh timg loai
thu tyc thudn loi cho ngudi dan khi chuan bi hd so, tai liéu lién quan; can bo, cong
chire co ¥ thire trach nhiém cao trong viée giai quyet cac thu tyc hanh chinh d6i vai
cac to chirc, ca nhan dén lién hé cong tac, do d6 ho so duge giai quyét nhanh gon.
Tir khi cong khai va ap dung B¢ thu tuc hanh chinh vao giai quyét cong viéc, nguoi
dan déu tng ho, phan khai va tuan thu quy dinh khi dén co quan Nha nuéc dé giai


http://tankhai.honquan.binhphuoc.gov.vn/

quyét ho so. Viéc tng dung cong nghé thong tin trong hoat dong cua cic co quan
Nha nudc duge trién khai dong bo, mang lai hiéu qua cao trong cong viéc. Chat
lugng ddi ngli can bo, cong chure tirng budc dugc nang cao, dap ung dugc yéu cau
cong vu.

2. Han ché, yéu kém

- Phan mém ho tich dudng truyén khong 6n dinh, khéng luu duge hd so da
nhdp khién cong chirc mat rat nhiéu thoi gian méi nhap dugec mdt bd ho so hoan
thién vao phan mém.

- Phin mém Pién tir mot cira dung chung cta tinh thudng xuyén bi 16i do luot
truy cap qua tai gay kho khan cho cong churc chuyén trong viéc dang nhap theo doi
ho so dan dén viée két thiic mot sd hd so trén hé théng bi tré han mic du thuc té hd
so da dugc tra cho nguoi dan ding han quy dinh.

Trén day l1a két qua bao cdo cong tac cai cach hanh chinh va két qua khao sat
su hai long cua ngudi dan, to6 chic doéi véi sy phuc vu cua co quan hanh chinh nha
nudc trong gidi quyet thu tuc hanh chinh ndm 2024 cia UBND thi tran Téan Khai./.

(Kem theo Bao cao cac phu luc $6 li¢u).

Noi nhdn:

- UBND huyén;

- Phong N¢i vu huyén;

- CT, cac PCT UBND thi tran;
- Luu: VT, Hong VP.




KET QUA GIAI QUYET TH

(Ban hanh kém theo Bdo cdo sé: 260\7

S6 lwong ho so tiép nhan

S6 lrgng ho so da

S6 lrgng ho so dang

giai quyét giai quyét
Trong ky
STT Linh vue Truc Thr o Ghi
gial quyet Tong s tiép, Téong an Qua | Téng | Trong | Qua | chu
) Trl‘ﬁc Tur lfy dich vu s0 \:a han 50 han | han
tuyén | trwoc : : Dung
buu han
chinh ’
(1. | UBND thi tran Tén
* | Khai
1 | Ho tich (B6 Tu phap) 1102 1094 8 0 1099 1092 7 3 3 0
Béo trg xa hoi (B6 Lao
2 | dong - Thuong binh va 67 67 1 0 66 66 0 1 1 0
Xa hoi)
3 | Chung thuc (BO Tu phap) | 3847 0 0 3847 3847 3847 0 0 0 0
Nguoi co cong (Bo Lao
4 | dong - Thuong binh va 13 10 3 0 12 12 0 1 1 0
Xa hoi)
5 | Linh vuc dat dai 6 0 0 6 5 5 0 1 1 0
Tong 5035 1171 12 3853 5029 5022 7 6 6 0




OI DAN, TO CHUC CUA UBND

9 /11/2024 ciia UBND thj tran Tdn Khai)

. . |+ .. | Séphié két qua khao st ( s6 phiéu va %
So lwgt nguwdi dan, to6 | So phieu ls<?1 ;’;‘:2: 1 (sop °) hi
Stt Linh vuc chirc da giao dich gidai | khdo sat Ao ovne . N Rat s
: ) ° X truc Rat hai . Binh Khong N chu
quyet TTHC true tiep £ \ Hai long \ e khong
tuyén long thwong | hailong | .. .
hai long
II. Két qua khio sat tai UBND cap xa
UBND thj trén 522 360 5 1
1 Tén Khai 5035 551 73] sgg | 405% | 0.6% | 01% | O
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