UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THI TRAN TAN KHAI Djc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 267 /BC-UBND Tan khai, ngay 04 thdng 12nam 2024
BAO CAO

Cong tac tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, td cdo
trén dia ban thi tran Tan Khai ndm 2024

Can ctr Cong van s6 3452/ UBND — NC ciia UBND huyén vé viéc bao cdo
quy IV va bao cao tong két cong tac nam 2024, UBND thi trAn béo céo cong tac
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo trén dia ban thi trAn nim 2024 nhu sau:

I. TINH HINH KHIEU NAI, TO CAO
1. Tinh hinh khiéu nai, t6 cio

Niam 2024 tinh hinh tiép cong dén, giai quyét don thu khiéu nai, t6 céo, kién
nghi va phan 4nh ctia nhan dan ludn duoc cap ty dang chi trong quan tim, UBND thi
trdn d4 ban hanh ké hoach s6 12/KH-UBND ngay 08/01/2024 ctia UBND thi trin
ké hoach tiép cong dan va giai quyét don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
nim 2024; Thong bao sb 01/TB-UBND ngay 19/01/2024 ciia UBND thi trin
thong bao vé lich tiép cong dan dinh ky nam 2024, dong thoi chi dao can b tiép
dan thuong xuyén va cac can bd chuyén mon tham muu cho UBND thi tran kip
thoi dé giai quyét.

Trong ni€n do bao cao khong cé don thu khiéu nai, t6 cdo, cac don thu con
lai cha yéu 1a cac don thu kién nghi, dé nghi, phan anh, hd tro lién quan dén linh
vuc dat dai, giao théng, giao dich dan sy

a) Vé khiéu nai: Khong
b) V& td cao: Khong
2. Nguyén nhén ciia tinh hinh khiéu nai, t6 cao

Tinh hinh chinh tri, an ninh, xa hoi trén dia ban thi trdn co ban 6n dinh,
khong phat sinh khi€u nai, t6 cao.

Nguyén nhan phat sinh kién nghi, dé nghi, phan anh, hd tro do cong tac do
v& ban dd dia chinh vé dat dai trén dia ban thi trdn trudc ddy (ndm 1999) co
nhiéu sai 1éch, chong chéo, khong dam bao d¢ chinh xac, qua trinh dugc cap
glay ching nhan va su dung den nay dd hon 24 nam nén sy thay d6i bién dong
ve€ ranh moc so voi thoi diém cap glay s0 voi hién trang thuc té sir dung, bién
dong vé duong giao thong, 16i di din dén cac kién nghi mit khac trong thoi gian
qua gia tri bat dong san ngay cang ting cao ciing 1a nguyén nhan ciia cic vu viéc
tranh chap vé dan sy

II. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY DON, GIAI
QUYET KHIEU NAL TO CAO

1. Cong tac tiép cong dan (Biéu s6 01/TCD, 02/TCD)



a) Két qua tiép cong dan

Tong s6 ngay tiép 258 ngay, trong do thu truong don vi tiép la 49 ngay,
tlep thuong xuyén la 258 ngay. Téng so luot tiép 25 lugt, sd vu viée 16 vu viée
tiép 1an dau; s6 doan dong nguoi: khong;

b) Phan loai don, vu viéc qua tiép cong dan

- Phan loai theo ndi dung (téng s6 don, sd vu vige);

+ Khiéu nai 00 vu viéc.

+ T4 cdo: 00 vu viéc

+ Phan anh, kién nghi.

- Phan loai theo thdm quyén giai quyét;

+ Thudc tham quyén (s6 don 16, s6 vu viée 16);

+ Khong thudc tham quyén (sé don: 00, sd vu viée: 00).

2. Tiép nhan, phan loai va xir Iy don (Biéu s6 01/XLD, 02/XLD, 03/XLD,
04/XLD)

Goém don nhan dugc qua tiép cong dan va don nhén tir cac ngudn khac
(nguoi viet don gui qua dich vu buu chinh, co quan, t6 churc, cd nhan chuyén
dén theo quy dinh,...)

a) Tong s6 don: Ky trudc chuyén sang: 00 truong hop, tiép nhan trong ky
16 truong hop.

- S6 don da xir 1y 14/16 tong s6 don tiép nhan;

- S6 don, sb vu viéc, du diéu kién xir ly: 16 don
b) Phan loai, xtur Iy don

- Phan loai theo ndi dung:

+ Sb don, s6 vu viéc khiéu nai; 00 don

+ Sé don, s6 vu viée td cao; 00 don

+ Sb don, s6 vu viéc kién nghi, phan anh; 16 don
- Phén loai theo tinh trang giai quyét

+ S6 don, sb vu viée d3 giai quyét; 14 don

+ S6 don, s6 vu viéc dang giai quyét; 02 don

+ S6 don, sb vu viée chua giai quyét: 00 don

¢) Két qua xtr Iy don

- S6 don, sb vu viéc thudc thaim quyén; 16 don

- S6 don, sb vu viéc khong thude tham quyén: 00 don

3. Két qua giai quyét khiu nai, té cdo, kién nghi, phan anh thudc
tham quyén



Tong sd don, s6 vu viée thudce ’thém quyén 16 don ( da giai quyét:14/16
don dat 87,85%, s6 don dang giai quyét 02 don chiém 12,5%).

a) Két qua giai quyét khiéu nai: khong phat sinh

b) Két qua giai quyét t6 cdo : Khong phat sinh
c) Két qua giai quyét kién nghi, phan anh
Sb vu viéc da giai quyét 14 truong hop kién nghi Noi dung chu yéu lién
quan dat dai, giao thong, tranh chap dan su.

Sb vu viéc dang giai quyét 02 truong hop:
4. Bao vé nguoi td cao: Khong co
5. Cong tac quan Iy nha nwéc vé tiép cong dan, khiéu nai, to cio

a) Su lanh dao, chi dao, dleu hanh cua cap Uy, chinh quyén vé cong tac
tiép cong dan, xir 1y don, giai quyét khiéu nai, t6 cdo.

Trén co s¢ Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua B Chinh tri Ve tang
cu:orng su lanh dao cua Dang d6i v&i cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu
nai, t6 cao. Dang uy thi tran da 1ong ghep chi dao cong tac tlep cong dan trong
nghi quyét thuc hién nhiém vu kinh té — xa hoi va chinh tri dau nam, trong cac
cudc giao ban quy dé chi dao thyuc hién tét cong tac tiép cong dan giai quyét don
thu. UBND thi tran d ban hanh thong béo s 01/TB-UBND ngay 19/01/2024 vé
lich tiép cong dan dinh ky; phan cong cong chirc thi trin tryc tiép cong dan
thuong xuyén, déng thoi 18n lich true cta 13anh dao thi trin hang tuan dé truc tiép
cong dan tai phong tiép cong dan cua thi trén va truc tiép tiép dot xuét tai phong
lam viéc cua lanh dao thi tran. UBND thi trin da chi dao niém yét cac quy dinh,
ndi quy tlep cong dan dé ngudi dan biét cac quy dinh vé khiéu nai, t6 cao, phan
anh va kién nghi.

b) Két qua x@y dung, hoan thién thé ché, ban hanh vin ban chi dao diéu
hanh va tuyén truyén, pho bién, gido duc phép luat

UBND thi trdn da tuyén truyén phap luat vé tiép cong dan, giai quyét
khi€u nai, t6 cdo dé nang cao nhan thirc, y thirc tu gidc chap hanh phap luat cua
cong chirc va nguoi lao dong tai don vi minh.

c) Két qua thanh tra, kiém tra trach nhiém viéc thyc hién phap luat vé tiép
cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo: Khong

III. NHAN XET, PANH GIA
1. Uu diém

UBND thi trén quan tam cong tac chi dao, diéu hanh, thue hién chtc ning
quan 1y nha nudc vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo; viéc thuc hién
cac quy dinh, chi dao cua cdp trén; cong tac tuyén truyén, pho bién, gido duc
phap luat. Quan tdm viéc tng dung cong nghé thong tin va phdi hop giita cac co
quan c6 lién quan trong cong tac tiép cong déan, giai quyét khiéu nai, té cdo...

2. Ton tai, han ché



S6 don thu kién nghi, phan anh lién quan dén linh vyc dat dai, dudong giao
thong van c6 chiéu hudng gia tang.

3. Nguyén nhian
Nguyén nhan chu yéu 1a do cong tac do chinh quy vé dat dai trén dia ban
thi trin trudc day (nam 1999) con nhiéu sai léch, qua trinh duoc cap gidy chung
nhén va st dung dén nay hon 20 nam nén sy thay d6i vé ranh méc so voi thoi
diém cap gidy dan dén cac tranh chip vé dat, mat khac trong thoi gian qua gié tri
bat dong san ngay cang tang cao cling 1a nguyén nhan cua cac vu viéc tranh chap
vé dat dai.

IV. DU BAO TINH HINH

Trong thoi gian t6i ndi dung phan anh, kién nghi vé dat dai lién quan dén
duong di va tranh chap ranh dét sco chiéu hudng gia ting, nguyén nhan do thay
d6i vé ban dd quy hoach, dia giéi hanh chinh, qu4 trinh trién khai du an khi thu
hoi dat chua thuc hién viéc chinh Iy GCNQSDD, viéc thuc hién cam moc giai
phong mit bang khong trién khai dong bd, qua trinh st dung dat ho dan st dung
theo hién trang do d6 hién nay phat sinh nhiéu chong chéo.

V. PHUONG HUONG, NHIEM VU, GIAI PHAP CHU YEU
TRONG KY TIEP THEO
1. Phwong huwéng, nhiém vu:

- Tiép tuc ddy manh thuc hién c6 hiéu qua Ké hoach thuc hién Chi thi sb 35-
CT/TW ngay 26/5/2014 caa Bo Chinh tri vé ting cudng su lanh dao cia Pang
dbi v&i cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t cdo.

- Pang uy tiép tuc chi dao cac cap 1y, cac ban, nganh DPoan thé thi trin
phdi hop cung UBND thi tran trién khai, tuyén truyen Luat Khiéu nai, Luat Té
c4o, Luat Tiép cong dan va cac van ban hudng dan thi hanh dén tan nhan dan dé
chap hanh dung quy dinh cta phap luat, nham ning cao nhan thirc chinh sach
phap luat cho nhan dan va han ché tinh hinh khiéu kién gay git, dong nguoi,
vuot cép.

- Phéi hop voi cac co quan chuyén mon, khan truong nim bét tinh hinh,
xac minh thu thap dir liéu dé c6 hudng gidi quyét cac ki€én nghi cia nguoi dan

Giai phap thuc hién:

- Thuc hién t6t cong tac tiép cong dan thudng xuyén, dinh ky tai dia
diém ti€p cong dan cua thi tran dé ti€p nhan don thu, hudéng dan cong dan thuc
hién quyén khiéu nai, t6 cdo theo quy dinh cua phap luat. UBND thi tran chi dao
cong chirc dia chinh thi tran phoi hgp vé1 cadc nganh chiic nang cua huyén lam
tot cong tac cap mai, cap lai, chia tach thira dat, ... nhdm han ché cac tranh chap
ve€ ranh dat dan dén khi€u kié€n khoé giai quyét, phirc tap.

- Tap trung giai quyét cé chat lugng cac vu viéc khiéu nai, to cdo trong
thoi han quy dinh cua phép ludt doi voi cae vu viée maoi phat sinh.



- Thudng xuyén cing ¢b Ban hoa giai cua khu phd, hudng dan nghiép vu
nham nang cao hiéu qua hoa g1a1 don ¢ khu phd, giam ap lyc 1én cong chirc dia
chinh ciia thi tran va Ban hoa giai cia thi tran.

VI. KIEN NGHI, PE XUAT

Hang nam UBND huy¢n, co quan chuyén mon thuong xuyén mo cac 16p
tap hudn chuyén sau cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo cho
cong chirc phu trach dé nang cao trinh d6 chuyén mén nghiép vu.

Trén day 1a két qua cong tac ti€p cong dan, giai quyéet khiéu nai, t0 cdo trén
dia ban thi tran nam 2024
Noi nhdn: )
- CT, PCT. UBND thi tran;
- Luu: VT.
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