UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

THI TRAN TAN KHAI Doc 1ap — Tu do — Hanh Phic
S6: 58 /BC-UBND Tan Khai, ngay 22 thang 03 nam 2024
BAO CAO

Cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh, trién khai co ché mét cira,
mot cira lién thong va thyc hién thu tuc hanh chinh
trén moi truong dién tir quy I nam 2024

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH
(TTHC)

1. Panh gia tac dong TTHC quy dinh tai du thdo van ban quy pham
phap luat (QPPL)

Trong nam 2023 Uy ban nhan dan thi trin Tan Khai tiép tuc thuc hién viéc
kiém soat TTHC theo dung quy dinh tai Nghi dinh s 97/2017/ND-CP ngay
07/8/2017 cua Chinh phu vé kiém soat thu tuc hanh chinh va Thong tu sb
02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cua B¢ truéng, Chu nhiém Van phong
Chinh phti hudng dan vé nghiép vu kiém so4t thu tuc hanh chinh. UBND thi trin
Tan Khai da ban hanh K& hoach vé kiém soat thi tuc hanh chinh nidm 2024 trén
dia ban thi trn, bdo cdo két qua thyc hién cong tac kiém soat thi tuc hanh
chinh, trién khai co ché mot cira, mot cira lién thong va thuc hién th tuc hanh
chinh trén moi truong dién tir theo quy dinh.

2. Tham dinh, thAm tra TTHC quy dinh tai dv thao viin ban QPPL

Trong quy I nam 2024, Uy ban nhan dan thi tran Tan Khai khong tham gia
gopy klen v€ du thdo van ban quy pham phap luat c6 quy dinh vé thu tuc hanh
chinh can tham gia y kién va thuc hién danh gia tic dong theo quy dinh.

3. Cong bd, cong khai TTHC, danh muc TTHC

Tat ca cac TTHC sau khi co Quyét dinh cong bb ctia Chui tich UBND tinh
déu duoc UBND thi tran cap nhat niém yet cong khai, day du tai try sé co quan
(BY phdn tiép nhdn va tra két qud) va cong thong tin dién tir cua thi tran tqi
Website: http://tankhai.honquan.binhphuoc.gov.vn. Viéc kip thoi niém yét cong
khai, dﬁy du cac TTHC da tao diéu kién thuén loi cho cc ca nhan, to chic, co
quan, don vi trong viéc tra clru, tim hiéu khi c6 nhu cau thuc hién cac TTHC.

4. Ra soat, don gian hoa TTHC

Uy ban nhén dén thi trdn d4 ban hanh K& hoach vé hoat dong kiém so4t thu
tuc hanh chinh va thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét
thu tuc hanh chinh nam 2024 trén dia ban. Nham ra soat, ddnh gid cac thu tuc
hanh chinh thudc tham quyen giai quyét cua cap xi dé kip thot phat hién, kién
nghi co quan, ngudi c6 thAm quyén xem xét sira doi, bo sung, thay thé, , huy bo
hodc bai bo cac quy dinh, tha tuc hanh chinh chua phu hop, khong can thiét,
khéng dap tng duoc cac nguyén tic vé quy dinh va thuc hién thu tuc hanh
chinh; gop phan cai cach hanh chinh, dic biét tap trung cac thu tuc hanh chinh
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thudc cac linh vuc Tu phap, HO tich, Pit dai, Xay dung va Lao dong thuong
binh va Xa hoi. Viéc thuc hién cong tac ra soat danh gia tha tuc hanh chinh duoc
thuc hién nghiém tuc va day du.

5. Tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC

Cong tac tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi vé thu tuc hanh chinh coa
c4 nhén, t6 chirc dugc chi dao thuc hién nghiém thc ve quy dinh hanh chinh. Tuy
nhién trong I ndm 2024, Uy ban nhan dan thi tran Tan Khai khong nhan dugc don
thu phan anh, kién nghi vé céc thu tuc hanh chinh cta c4 nhan, t chirc.

6. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

- Téngr s6 ho so TTHC da tiép nhéan trong ky bao cao la 980 hd so, trong
do: Ho so tiép nhan truc tuyeén: ;54; ho so tiép nhan truc ti€p va qua dich vu buu
chinh: 726; so6 tir ky trude chuyén qua: 5

- Sb luong ho so da giai quyét 976; trong do, giai quyét trude han va ding
han: 976, quéa han: 02 ho so do 16i duong truyén cong chirc chuyén mon khong
thé thue hién thao tac trén hé théng dugc tuy nhién hd so d dugc xur 1y va tra
truc tiép cho ngudi dan dung thoi han quy dinh.

- S6 luogng ho so dang giai quyét: 4; trong d0, trong han: 4, qua han: 0

7. Trién khai co ché mot cira, mét cira lién thong trong gidi quyét
TTHC

UBND thi trdn di ban hanh Quyét dinh thanh lap b phan 1 ctra va quy ché
hoat dong trong giai quyét thu tuc hanh chinh cia UBND thi trin, qua d6 phan
cong nhiém vu cho can bo, céng chirc 1am viée tai BO phén tiép nhan va tra két
qua cua thi tran; hang thang chi hd trg nguoi 1am viéc tai BO phan tiép nhan va
tra két qua 1a 300.000 dong/ngudi/thang.

B tri 01 phong lam viéc danh riéng cho bd phan “mot cira”, duoc trang bi
06 may vi tinh c6 két nodi internet, 02 may in, 02 may scan, 01 may photo, tu
dung ho so; bo tri ban ngdi dién thong tin cho nguoi dan khi dén giao dich.

8. Thuc hién TTHC trén moi truwong dién tir

Thuc hién Nghi dinh 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ctia Chinh phu vé
viéc thyc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tu. Dé thue hién c6 hiéu
qua Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ctia Chinh phi, UBND thi tran da chi dao
quan triét dén toan thé cong chirc, t6 churc thi hanh Nghi dinh sb6 45/2020/ND-
CP ngay 08/4/2020 cta Chinh phu vé thuc hién TTHC trén mdi trudng dién tu;
chi dao viéc tiép nhan, giai quyét TTHC trén mdi truong dién tir tuan thu theo
quy trinh, lam rd trach nhiém cua cong chure, trong tung quy trinh tiép nhan, giai
quyét TTHC trén Hé théng thong tin mot cira dién tir & phan hdi cho to chuc,
c4 nhan, bao dam viéc cac ndi dung phan hdi chinh xac, ding thoi han.

UBND thi tran da thuc hién nghiém tac vigc tiép nhén, tra két qua hd so
cho t6 chirc, ca nhan thao tac trén phin mém mot ctra cAp x3 dam bao ding quy
dinh; dong thoi van hanh va khai thac co hiéu qua Co so dir liéu TTHC trén
Cong Dich vu cong qudc gia. Bén nay, UBND thi tran da kip thoi cap nhat, khai
thac tot Co so dir liéu TTHC trén Cong Dich vu cong quéc gia.



9. Truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC

UBND thi tran d3 t6 churc tuyén truyén thong qua hinh thirc niém yét cong
khai tai tru s& UBND thi trin va thong qua cac cudc hop giao ban co quan, giao
ban véi cac khu phd hang quy, qua cac budi tiép xuc ciia dai biéu HDND thi tran
VOl cu tri.

UBND thi trdn d chi dao trién khai xay dung ké hoach phdi hop giita
BCH Quan sy thi tran va Poan thanh nién thi tran trong viéc b tri luc luong
truc hd trg ‘hudng dan nguoi dan tao tai khoan va nop hé so trén dich vu cong tai
bd phan tiép nhan va tra két qua cua thi tran. qua do da giup UBND thi tran cai
thién ty 1€ giai quyét hd so truc tuyén tai b phan tiép nhan va tra két qua dang
ke.

10. Nghién ciru, dé xuit sang kién céai caich TTHC: Trong quy chua c6
sang kién, cai cach thu tuc hanh chinh.

11. Kiém tra thyc hién kiém soat TTHC

UBND thj tran thuong xuyén kiém tra, don doc cong chire tiép nhan ho so
trén céng dich vu cong khong dugc dé tré hen, khong bam két thic khi chua tra
két qua cho ngudi dan, ddng thoi gin két qua thuc hién nhiém vu cai cach hanh
chinh v6i1 cong tac thi dua, khen thuong hang nam.

12. N6i dung khac

- UBND thi tran thudng xuyén nhac nhé viéc chap hanh ky luat ky cuong
hanh chinh ddi véi can bd cong chtrc cua thi tran, chan chinh Thai d6 ung X,
van héa giao tiép cua can bg, cong churc; viéc st dung thoi gio lam viéc; hut
thudc 14 trong phong lam viéc, sir dung ruou, bia trong gio nghi trua, gid lam
viéc; deo thé trong khi thyc hién nhiém vu cua can bg, cong chirc, ngudi lao
dong cua thi tran. Quan triét, pho blen cho toan can b9, cong chirc va nguoi hoat
dong khong chuyén trach thi tran vé D& an Vin hoa cong vy, UBND thi tran da
chi dao cho cong chic Vin phong — Théng ké thi tran tham muu dua ndi dung
Pé an Vin héa cong vu vao Noi quy ctia co quan. UBND thi trdn dd ban hanh
Quyét dinh s6 Quyét dinh sé 02/2021/QD-UBND ngay 12/7/2021 vé viéc ban
hanh quy ché 1am viéc ctia UBND thi tran Tan Khai nhiém ky 2021-2026 thuc
hién theo cac ndi dung Bé an Vian hoa cong vu da dugc Thu tuéng Chinh phu
phé duyét.

- Tai B§ phan Tiép nhan va Tra két qua cua thi tran co trang bi day di may
tinh co6 két néj mang danh cho t6 churc, cd nhan dén giao dich, thuc hién dich vu
cong tryc tuyén.

- Bang tai cong khai TTHC, danh myc TTHC va bang thong bao tiép nhan
phan anh, kién nghi Ve quy dinh hanh chinh day du, ding quy dinh bang man
hinh dién tir tai noi tiép nhan, giai quyét TTHC.

- Thuc hién xin 10} nguoi dan, t6 chirc, ca nhan vé qua trinh giai quyét
TTHC trén dia ban thi tran khi d€ xay ra tinh trang tré han.



- B4 tri can bo truc hudng dan nguol dan thyc hién Panh gia mic do hai
long cua t6 chuc, cd nhan vé qua trinh giai quyét TTHC trén dich vy cong dam
bao theo quy dinh.

- Trién khai thyc hién bo ti€u chi “Chinh quyén than thién” theo ndi dung
Quyét dinh s6 1493/QD-UBND ngay 14/09/2023 cia UBND tinh Binh Phudc.

II. PANH GIA CHUNG

Puoc su quan tAm sat cua lanh dao céc cép, cong tac kiém soat TTHC da
timg budc dat dugc nhiing két qua kha quan. Viéc trlen khai co che ‘mot cura”
vao hoat dong cua co quan da tao diéu kién thuc hién tét cong tac t1ep nhan, giai
quyét TTHC cho ca nhan, to chirc ndi riéng va cong tac kiém soat TTHC noi
chung.

Viéc trién khai thyc hién kiém soat TTHC di dugc UBND thi trin trién
khai mot cach thuong xuyén, lién tuc. Doi ngii can bd, cong chire thi tran néi
chung va nhat 1a d6i ngii can bo truc tiép tiép nhan hé so hanh chinh noi riéng
da c6 su chuyén bién 16 rét, xac dinh rd yéu ciu, tinh than, y thire trach nhiém
dugc giao. cac cong viée thude chire nang, nhiém vy, tham quyén cia cua tung
can bd chuyén mon duoc giai quyét kip thoi, thé hién van minh giao tiép noi
cong so, nhiét tinh va trach nhiém, thoi gian giai quyét cong khai, minh bach.

Bén canh nhitng mat dat dwoc van con mét sé khé khan, han ché nhu:

- Can b phu trach lam dau mdi KSTTHC cua thi tran chua dugc tap huan
chuyén sau vé cong tic KSTTHC nén c6 nhi€u vi€c van con lung ting chua nam
bat kip thoi dé tham muu 1anh dao UBND thi tran trién khai thuc hién tai don vi.

- Phan mém h9 tich dudng truyén khéng 6n dinh, khong luu dugc ho so di
nhap khién cong chure mat rat nhiéu thoi gian méi nhap duoc mot bo hd so hoan
thién vao phan mém.

- Phan mém Dién tir mot cira dung chung cua tinh thuong xuyén bj 18i do
luot truy cap qua tai gdy kho khan cho cong chuc chuyén trong vi¢c dang nhap
theo ddi ho so dan dén viéc két thiic mot sé hod so trén hé théng bi tré han mic
du thyc té ho so di dugce tra cho nguoi dan dung han quy dinh.

III. PHUONG HUONG, NHIEM VU CUA KY TIEP THEO

- Thuong xuyén kiém tra, ra soat TTHC, nang cao chat lugng viéc thuce
hién co ché mot ctra, mot cura lién thong & co quan bao dam cho viée giai quyét
cac cong viéc cua to chirc, cong dan dugc thuén tién, nhanh chong, chinh xac,
dung quy dinh cua phap luat; day manh viéc thyc hién cong tac klem tra, giam
sat can bo, cong chirc trong viéc tiép nhan va xtr 1y cong viée cia t chirc, cong
dan; chan chinh ky luat, ky cuong hanh chinh.

- Tiép tuc thuc hién tot cac K& hoach kiém soat TTHC va ra soat TTHC.
Bio cdo day du, ding ndi dung va dung thoi gian theo quy dinh. Thudng xuyén
ra soat, cap nhat, théng ké cac TTHC méi ban hanh, TTHC sta doi, bd sung
hoic thay thé, bii bo trong bd TTHC chung 4p dung tai cp x3; thi trn niém yét
cong khai tai UBND thj tran.



- Duy tri va van hanh hi¢u qua hoat dong cua BJ phan Tiép nhan va Tra két
qua cua thi trén theo co ché mot cira, mot cura lién thong: Theo doi, kiém soat tot
hoat dong tiép nhan, tra két qua giai quyét cua BO phéan Mot cura, phan dau giam
ty 1& hd S0 giai quyét tré hen, quéa han; tang ty 1¢ hé so thyc hién qua dich vu
truc tuyen mirc d6 3, mirc d6 4 va ndp hd so va nhan két qua qua dich vu buu
chinh; trién khai thuc hién st dung héa don dién tir trong thu phi, 1€ phi, gia giai
quyét TTHC va thuc hién danh gia viéc giai quyét TTHC, theo ddi, danh gia
murc do hai long ciia to chirc, ca nhan dén thuc hién TTHC

- Phat huy hiéu qua vai trd cta T cong ngh¢ s6 cong dong tai cac khu phd,
di tung ngo, go timg nha dé tuyén truyén hudng dan nguoi dan biét va st dung
cac san pham, nén tang sd do cac co quan nha nudc va doanh nghiép cung cép.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT

1. Kién nghi co quan c6 thAm quyén nghién ciru bo sung, diéu chinh
chinh sach, phap luit vé TTHC, kiém soat TTHC, co ché mdt cira, mdt cira
lién thong, thuc hién TTHC trén moi trwong dién tir (neu phat hién co thiéu
s6t, bat cap): Khong co6 kién nghi

2. Kién nghl co’ quan co thAm quyen hwéng din thuce hién cac quy dinh
cia phap luat vé TTHC, kiém soat TTHC, co' ché mot ctra, mot ctra lién
thong, thuc hién TTHC trén méi truwong dién tir (néu c6 viréng mic):

Thudng xuyén mé cac 10p dio tao, boi dudng nghiép vu cong taic CCHC
cho cén b9, cong churc lam viéc tai bo phan mot cira va cong chure phu trach lam
dau moi kiém soat thu tuc hanh chinh dé phuc vu tét hon.

Can xem x¢ét lai duong truyén phan mém Ho tich dé dam bao luu ho so da
nhép tranh mat thoi gian cia cong chire phu trach.

3. Pé xuit cac giai phap, sing Kién ning cao hiéu qua cong tic kiém
soat TTHC, co ché mdt cira, mot cira lién thong, thye hién TTHC trén moéi
trwong dién tur; khic phuc nhirng kho khin, vueéng mic:

Can xem x¢ét tich hop phan mém chung thyc sao y ban chinh vao tai khoan
cua lanh dao thi tran trén Cong dich vu cong qudc gia dé tién cho viéc theo ddi
tién d0, két qua thyc hi¢n nhi€ém vu cua cac cong chirc chuyén mon.

4. Noi dung cu thé khac can kién nghi: Khong c6 kién nghi

Trén day 1a bao cdo Cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh, trién khai co
ché mdt ctra, mdt ctra lién thong va thuc hién tha tuc hanh chinh trén méi trudong
dién tor quy [ ndm 2024 cua UBND thi tran Tan Khai./.

Noi nhn: CHU TICH
- UBND huyén;

- CT cac PCT UBND thj trén;
- Luu: VT.
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chinh chinh
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Tinh hinh, ket qua giai
1 | GuyetPAKRN thuge 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
pham vi thim quyén cua
UBND Xa
1 HJ tich (B§ Tu phap) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Bao tro xa hoi (B Lao
2 dong - Thuong binh va 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
X4 hoi)
3 Chung thyc (B Tu phap) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Nguoi ¢ cong (B6 Lao
4 dong - Thuong binh va 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Xa hoi)




GIAI QUYHE
\ (’ 14 2 4
S6 lwgng ho so tiép nha}\ So luwgng ho so dang gidi quyét
Trong ky
STT Linh idi quyét $ Y i k3 . o
T Ve glat qiye TO? g Truc Tryc ticp, Tur lfy Tong so | Truée han | Pung han | Qua han Tong so0 | Trong han | Qua han
SO ¢ > dich vu truoc
W buu chinh
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
Téng cong 980 | 254 | 726 5 976 967 7 2 4 4 0
TTHC thudc pham vi thim
I quyén gidi quyét ciia UBND cap
xa
1 Ho tich (BO Tu phép) 235 235 0 2 233 226 7 2 2 2 0
Baéo trg xa hoi (Bo Lao dong -
2 Thuong binh va Xa hoi) 15 15 0 1 13 13 0 0 2 2 0
3 Chung thyc (B Tu phap) 726 0 726 0 726 726 0
Nguoi c6 cong (Bo Lao dong -
4 Thuong binh va Xa hoi) 4 4 0 2 4 4 0 0 0
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