UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THI TRAN TAN KHAI Djc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 12 /KH-UBND Tan Khai, ngay 08 thang 01 nam 2024
KE HOACH

Tiép cong dan va gidi quyét don khiéu nai, to cdo,
kién nghi, phin anh cia cong dan nam 2024

Thuc hién Luat tiép cong dan, Luat khiéu nai, Luat t& cdo; Chi thi s6 35-
CT/TW “ V& tang cudng su ldnh dao ciia Dang ddi véi cong tac tiép dan va giai
quyét khiéu nai, té cdo ”; Thong tu 04/2022/TT-TTCP ngay 01/10/2022 cia
Thanh tra Chinh phu quy dinh chi tiét quy trinh tiép cong dan.

UBND thi trdn x4y dung ké hoach tiép cong dan va giai quyét khiéu nai,
t0 cdo, ki€én nghi, phan anh cia cong dan nam 2024 véi mot s6 ndi dung nhu
sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

Nhim nang cao hi¢u qua quan ly Nha nudc vé cong tac tiép dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo va kién nghi, phan anh cta cong dan; Tang cudng mbi
quan hé giita nhan dan vé6i can bd, cong chirc, dong thoi ‘nang cao hi¢u lyc, hi¢u
qua trong cong tac lanh dao, diéu hanh va cong tac tiép cong dan, giai quyet
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh ctia cong dan, t6 chirc trén dia ban thi tran.

Kip thot chi dao giai quyet nhanh nhiing vuong mic, birc xuc trong cong
tac tlep dan giai quyét tranh chap khiéu nai, t0 c40, phan anh, kién nghi ctia cong
dan, t6 chirc trén dia ban thi tran, gop phan o on dinh an ninh chinh tri, trat tu an
toan x3 hoi, bao vé loi ich ctia Nha nuée, quyén loi chinh dang cua to chirc va
cong dan, ddp tng nhiém vu phat trién kinh té - xa hoi, qudc phong - an ninh
trén dia ban.

2. Yéu cau

- Viéc t chuc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo phai thyc hién
theo dung quy dinh ctia Luat tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T cdo va cac
vin ban huéng dan thuc hién cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, tb
cao.

- Pam bao nguyén tic dan chu, cong khai, ton trong va phu hop véi quy
dinh cua phap luat.

- Thuc hién nghiém tac viéc tiép nhan va giai quyét hd so cho cong dan
ding quy dinh.

- Nang cao chat lugng, hi€u qua cong tac tiép dan, gan viéc tiép cong dan
vai viée gial quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cua cong dugc giai

quyét kip thoi, dut diém cac vu viéc khiéu nai, t6 cao ngay tir co so.
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II. NOI DUNG CONG VIEC
1. Cong tac tiép cong dan

B6 tri dia diém tiép cong dan thuan loi, ddm bao co SO vat chat trang thiét
bi phuc vu viéc tiép dan; thuc hién day du nghiém tac lich tiép cong dan thuong
xuyén cling nhu vigc tlep cong dan dinh ky, dot xudt cta nguoi ding dau theo
quy dinh. Soat xét, bo sung day du cac ndi quy, quy ché tlep cong dan theo quy
dinh hién hanh. Chi dao, ra soat va phan cong tap trung phdi hop giai quyet duat
diém vu viéc ton dong chua giai quyét, hodc giai quyet chua dut diém; d6i véi
don md&i phat sinh phai tlep nhan tip trung mot dau mbi noi tlep dan dé phan
loai, phén cong giai quyét; theo ddi, cap nhat phan anh kip thoi, day du, ro rang
vao so tiép dan, so theo doi, giai quyét khiéu nai, t6 céo.

Thuc hién nghiém ché d6 tiép cong dan thuong xuyén, dinh ky theo quy
dinh cta Luat tiép cong dan; Nghi dinh 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cla
Chinh phu. Théng tu 06/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 cua Thanh tra Chinh
phu, gan viéc tiép cong dan voi viec giai quyet cac vu viéc khiéu nai, té cao,
kién nghi, phan anh ctia cong dan theo tham quyén.

2. Tuyén truyén, phd bién phap luit vé tiép cong dan va giai quyét
khi€u nai, to cao, kién nghi, phan anh cia cong dan

Piy manh cong tic tuyén ‘Eruyén, phd bién Chi thi 35-CT/TW ngay
26/5/2014 cﬁg B0 chinh tri, Luat tiép cong dan ném~ 2014, Luat Khiéu nai nam
2011, Luat T6 cdo nam 2011va cac van ban hudng dan thi hanh.

3. Xir Iy don khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh ciia cong dan

Tiép nhan don khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh nhan truc tiép qua
cong tac tiép cong dan, nhan don qua dudong Buu dién hoic do cic co quan, tO
chtic, nguoi ¢ tham quyén chuyén dén; xem xét phan loai, xtr Iy dam bao dung
thoi gian, ndi dung, tinh chat vy viéc, linh vuc quan Iy va tham quyén giai quyét
theo quy dinh cta phap luat.

Cong chirc Van phong - Thong ké co trach nhiém tham muu UBND thi
tran chuyén don khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan 4nh du diéu kién t1ep nhéan
dén bo phéan chuyén moén dé duoc kiém tra, xac minh kip thoi, giai quyét dung
thim quyén, trinh tu, thu tuc phap luat. Pbi voi truong hop khiéu nai, t6 céo
khong thudc tham quyen giai quyét ciia UBND thi tran, hudng din cong dan dén
co quan c6 thAm quyén dé dugc giai quyét theo quy dinh.

4. Giai quyét don khiéu nai, to co, kién nghi, phan anh ciia cong dan
thudc tham quyen.

Chu tich UBND thi trén cung cac can b, cong chirc ¢6 lién quan tap trung
kiém tra, xac minh, giai quyet cac vu viéc khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh
thudc tham quyen han ché thap nhat tinh trang khiéu kién kéo dai, vuot cap, gy
anh huong dén tinh hinh an ninh trat ty va an toan xa hoi ¢ dia phuong.



Thuc hién nghiém cac van ban chi dao cua UBND tinh va UBND huyén
vé gidi quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh. T6 chic thuc hién giai
quyét dut diém theo thim quyen dbi véi quyet dinh giai quyet khiéu nai, t6 cao
da co hiéu lyc phap luat, Quyét dinh xur 1y t6 cdo di dugc cap co thim quyén
ban hanh.

III. TO CHUC THU'C HIEN

UBND thi trdn xay dung, trién khai ké hoach tiép cong dan va giai quyét
don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh ciia cong dan nam 2024; chi dao va
trién khai thyc hién nghiém tic cac quy dinh vé tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, to cdo, phan anh, kién nghi theo quy dinh cua phap luét.

1. Phan cong nhiém vu

- Chu tich UBND thi tran: Chu tri viée tiép cong dan, giai quyet don
thu, khiéu nai, t6 cdo; Chi dao cc bd phan chuyén mén tu van, hudng dan cac
thl tyc hanh chinh cho céng dan; Tryc tiép tiép cong dan dinh ky tuan mot 1an
dé ling nghe, xem xét, giai quyét va chi dao viéc giai quyét cac khiéu nai, to
c4o, kién nghi, phan anh thudc thim quyén cta minh hodc cap duéi trong cong
tac tiép cong dan, xir Iy don va giai quyét khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh.
Kiém tra, don ddc viée xur 1y sau tiép cong dan cua cac co quan, don vi.

- Cong chirc Vin phong - Théong ké: Giup Chu tich trong viéc tiép dan
thuong xuyén, tlep nhan ¥ kién, phan anh ctia cong dan va trinh Chu tich UBND
xem xét, giai quyét, chuyén bd phan chuyén mon giai quyét hodc giai quyét
trong pham vi chuyén mon ctia minh.

- Cong chire Tuw phap — Ho tich: Huéng dan kién toan va tham muu
Quyét dinh kién toan cac T6 hoa giai & khu phd dé tap trung giai quyet dut diem
cac vu viéc mai phat sinh, tranh tinh trang don thu kéo dai, vuot cap. Xay dung
cac van ban tuyén truyén vé Luat tiép cong dan, Luat khiéu nai, t6 cdo.. .Cung
voi Cong chire Van phong - Théng ké thyc hién day du, nghiém tac ché do
thong tin, bdo cdo vé cong tac giai quyét khiéu nai, t6 céo, phan anh, kién nghi
theo quy dinh tai thong tu s 03/2013/TT-TTCP ngay 10/6/2013 cta Thanh tra
Chinh phu va béo cdo dinh ky, dot xuét theo yéu cau, chi dao cia UBND huyén.

- Can bd, cong chirc thugc by phan 1 cira: Tu van, hudng dan cac thu
tuc hanh chinh cho cong dén, chuan bi cac ho so, may moc, thiét bi, phuong tién
lién quan dén céc linh vuc thudc chuyén mon va chuén bi phiéu tiép nhan va tra
két qua dé thuc hién.

- Cong chirc vin hoa thong tin thi tran: Tang cudng, day manh cong tac
tuyén truyén trén hé théng loa, dai truyén thanh cic van ban phap luat, tiéu biéu
nhu Luat tiép cong dan, Luat khiéu nai, Luat T c4o...va cic vin ban quy dinh
vé tiép cong déan, xu 1y don thu khiéu nai, to cao, phan anh, kién nghi khéc.

- Chu tich UB Mat trin T6 quoc Viét Nam va cac thanh vién khac:
Phdi hop v6i UBND thi trdn trong cong tac giai quyét don thu, khiéu nai, to cao,
phan anh, kién nghi; Tuyén truyén, phé bién cic quy dinh phap luat vé Tiép
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cong dan, khiéu nai, to cao; pho bi€n, quan tri€t cdc van ban chi dao ctia cap trén
dén cac thanh vién va toan thé nhan dan.

2. Thoi gian thyc hién

Cong tac tiép cong dan, xir Iy don thu khiéu nai, t6 céo, phan anh, kién
nghi dugc thyc hi¢n thuong xuyén, trong c4 nam.

3. Kinh phi thwe hién

Thue hién theo quy dinh cua Luat tiép cong dan, Nghi dinh 64/2014/ND-
CP ngay 26/6/2017 Nghi dinh cua Chinh phu quy dinh chi tiét mot sd diéu cua
Luat tlep cong dan; Thong tu 320/2016/TT-BTC ngay 14/12/2016 Quy dinh che
do bdi dudng doi véi nguoi [am nhiém vu tlep cong dan, xur Iy don khiéu nai, tb
cdo, kién nghi, phan anh.

Trén day 1a ké hoach ctia UBND thi trin vé tiép cong dan va giai quyét
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh ctia cong dan nim 2024. Yéu cau cac ban
nganh, doan thé, cac can bo, cong chuc co lién quan phéi hop hién ké hoach
nay./

CHU TICH

Noi nhdn:

- TT Pang uy thi tran;

- CT cac PCT UBND thj tran;

- Cac ban nganh, doan thé, cac khu phd;
- Luu: VT TCD.
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