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Tinh hinh gidi quyét don khiéu nai, t6 cdo 06 thing diu nim 2022 va
phwong huwéng nhiém vu 06 thang cuoi nam 2022.

I. Tinh hinh thyc hién
1. Cong tac chi dao thuc hién:

Trén co s& Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua Bo Chinh tri vé ting
cuong sy lanh dao cua Dang dbi voi cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai,
t6 cao. Dang uy thi tran da long ghép chi dao cong tac tiép cong dan trong nghl
quyet thuc hién nhiém vu kinh té — x3 hoi va chinh tri dau nam, trong cac cudc giao
ban quy dé chi dao thuc hién tét cong tac tiép cong dan giai quyét don thu. UBND
thi trdn d4 ban hanh thong béo sé 40/TB- UBND ngay 28/12/2021 vé lich tiép cong
dan dinh ky; phan cong cong chirc thi trin true tlep cong dan thuong xuyén, dong
thot 1én lich tryc cua lanh dao thi tran hang tuan dé truc tiép cong dan tai phong tiép
cong dan cia thi tran va truc tiép tiép dot xudt tai phong 1am viéc cta lanh dao thi
tran. UBND thi trdn di chi dao niém yét cac quy dinh, ndi quy tiép cong dan dé
ngudi dan biét cac quy dinh vé khiéu nai, t6 cdo, phan anh va kién nghi.

2. Két qua tiép cong dan, giai quyét khiéu nai va to cio.
2.1. Cong tac tiép cong dan.

- Tai phong tiép cong dan UBND thi trén da bd tri 01 cong chire dia chinh — xay
dung tlep cong dan tir thir 2 dén thir 6 hang tun, trong 06 thang dau nam 2022 da thuc
hién tlep cong dan thuong xuyén, dinh ky, dot xuat cua cong chirc tlep cong dan 1a 156
luot; Tong sb luot tiép cong dan dinh ky va dot xuét ciia lanh dao thi tran 1a: 36 luot.

- Lanh dao thi tran va cong chtc tiép dan da nghiém tac thyc hién cac quy
dinh vé truc tiép tiép cong dan dinh ky va khi c6 yéu cau cap thiét ctia nguoi dimg
dau co quan, to chirc nén trong nién do bao céo khong c6 phan anh nio ciia cong
dan vé cong tac truc tiép va thai do khong dung muc cia can bo tiép dan. Noi dung
tiép cong dan chu yéu 1a don vé tranh chip dat dai, phan anh, kién nghi khac.

2.2. Cong tac xir Iy don va giai quyét khiéu nai to cdo:

Trong 06 thang dau nim, niam 2022, UBND thi tran da tiép nhan va thy 1y giai
quyét cac don thu theo tham quyén 13 25 don. Trong d6: Pon tranh chép lién quan vé dét
dai 14 don; da giai quyét 12 don (c6 04 don hoa giai thanh chiém 28,58%; 08 khong
thanh, chiém 57,14%), dang thu 1y xac minh 02 don chiém 14,28%; c6 11 don kién nghi
(da 1am viée giai quyét rat don 01 don, 01 don hudng dan, giai quyét 08 don, 01 don
dang xac minh).



* Pdnh gid chung: Cong tic giai quyét don thu khiéu nai, to cdo, kién nghi va
phan anh cuia nhan dan trong nam luén dugc cac cap Uy dang chii trong quan tam, UBND
thi trin d chi dao can bo tlep dan thuong xuyén va cac can by chuyén mon tham muu
cho UBND thj tran kip thoi dé giai quyét. Trong nién do bao cdo, khong co don thu t6
c4o, khiéu nai ma chu yéu la cac don thur kién nghi, dé nghi va tranh chap vé linh vyc
dat dai, dan sy. Nguyen nhan chu yéu 1a do cong tac do chinh quy vé dat dai trén
dia ban thi trin trudc day (nam 1999) con nhiéu sai 1éch, qua trinh dugc cap gidy
ching nhan va su dyng dén nay gan 20 nam nén sy thay d6i vé ranh mdc so véi
thoi diém cp gidy dan dén cac tranh chip vé dit, mit khac trong thoi gian qua gia
tri bat dong san ngdy cang ting cao ciing 1a nguyén nhan cta cac vu viéc tranh
chap vé dat dai.

2.3. Nhirng ton tai han ché va nguyén nhén:

Trong nién do bao cao khong c6 don thu vé khiéu nai, t6 cdo. Tuy nhién s6 don
v€ tranh chap dat dai nhiu va c6 chi€u huong gia tang ke ca don thu vé khiéu nai va
t0 cdo. Nguyén nhan 1a do mdt s6 quy dinh ctua phép luat vé dat dai, nha ¢, dac
biét 1a linh vyc quy hoach, boi thuong, ho tro, tai dinh cu khong theo kip thyuc
té, thuong xuyén thay d6i, do d6 da gay kho khan trong qua trinh giai quyét
khiéu nai. C6 nhirng vu viéc di duoc giai quyét nhiéu 1an voi nhiéu bién phéap
khac nhau, co ban 1a bao dam chinh sach, phap luat, co6 ly, c6 tinh nhung nguoi
khiéu nai van khong chip nhéan két qua giai quyét, tham chi c6 nhiing phan tng
ti€u cuc, co chap, khiéu nai kéo dai. Mat khac, gia tri dat dai trén dia l?én thi
tran thoi gian vira qua lién tuc tang cao nén dé xay ra cac tranh chap, khicu kién
vé dat dai trong khi cong chic chuyén mon cua thi tran phu trach vé linh vuc
dat dai chi c6 01 cong churc nén cong viéc qua tai khong xtr 1y kip.

II. Phwong hwéng, nhiém vu 06 thang cudi nim 2022.

1. Vé Céng tac giai quyét don thw khiéu nai, to cio.

1.1. Vé chii truwong:

- Tiép tuc ddy manh thyc hién ¢6 higu qua K& hoach thyc hién Chi thi s6 35-
CT/TW ngay 26/5/2014 cua B Chinh tri v€ tang cuong sy lanh dao cuia Pang doi
vGi cong tac ti€p cong dan va giai quyéet khi€u nai, t6 céo.

- Pang 1y tiép tuc chi dao cac cap uy, cac ban, nganh Doan thé thi trdn phdi
hop cung UBND thi tran trién khai, tuyén truyen Luat Khiéu nai, Luat Té céo,
Luat Tiép cong dan va cac vin ban hudng dan thi hanh dén tn nhan dan dé chip

hanh dung quy dinh cta phap luat, nham nang cao nhén thirc chinh sach phap luat
cho nhan dan va han ché tinh hinh khiéu kién gay git, dong nguoi, vuot cap.

2.2. Giai phap thuc hién:

- Thuc hién tét cOng tac tiép cong dan thuong xuyén, dinh ky tai dia diém
tiép cong dan cua thi tran dé tiép nhan don thu, huéng dan cong dan thyc hién
quyén khiéu nai, t6 cdo theo quy dinh ctia phap luét.

- Tap trung giai quyét co chat lugng cac vu viéc khiéu nai, td cdo trong thoi
han quy dinh ctua phép luat doi voi cac vy viéc mai phat sinh.



- Thuong xuyén ciing ¢6 Ban hoa giai ctia khu phd, huéng dan nghiép vu
nham nang cao hiéu qua hoa g1a1 don ¢ khu phd, giam ap luc 1én cong chuc dia
chinh ciia thi tran va Ban hoa giai caa thi tran.

- UBND thi tran chi dao cong chirc dia chinh thi tran phéi hop véi cac nganh
chtrc nang cua huyén lam tot cong tac cap mai, cap lai, chia tach thira dat, ... nham
han ché céc tranh chap vé ranh dat dan dén khic€u kién khoé giai quyét, phire tap.

Trén day la béo‘ cao tinh hinh giai quyét don thu khiéu nai, t6 céo, kiér} nghi,
phan anh 06 thang dau nam 2022 va phuong huong nhiém vu 06 thang cudi nam
2022 cua UBND thi tran Tan Khai./.
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