HOI PONG NHAN DAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THI TRAN TAN KHAI Pic lap — Tuw do — Hanh phiic
S6: 49 /BC-HDND-BPC Tdan Khai, ngay25 thang12 nim 2023
BAO CAO THAM TRA

Cong tac tiép cong dan, giii quyét khiéu nai,
10 cao trén dia ban thi trdn Tan Khai nim 2023

Thyc hién nhiém vu, quyén han cua Ban Phap ché HDND thi tran va su
phan cong cua Thuong tryc HDND thi tran tham tra bao cdo cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao trén dia ban thi tran Tan Khai nam 2023.

Trén co s& nghién clru bao cédo cia UBND thj tran vé cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo trén dia ban thi tran Tan Khai nam 2023 va
phuong hudng nhiém vu nam 2024. Can ci két qua giam sat, ban phap ché Hoi
dong? nhan dan thi tran thong nhat bao cao tham tra vé cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cao trén dia ban thi tran Tan Khai nim 2023 va phuong huong
nhiém vu nam 2024 nhu sau:

1. Vé két qua thwe hién nhiém vu nam 2023:

Ban phap ché nhan thay bao cdo cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, té céo trén dia ban thi tran Téan Khai nam 2023 va phuong hudng nhi¢ém vu
nam 2024 ctiia UBND thj tran dugc xdy dung theo ding quy dinh cua phap luat
hién hanh, lay y kién dong gop ctia cac don vi ¢6 lién quan theo quy dinh. Pa danh
gia dugc nhimg viéc lam duoc, han ché, nguyén nhan va dé ra phuong hudng
nhiém vu nam 2024.

Ban phap ché H DND thi tran nhat tri voi bao cao cong tac tiép cong dén,
giai quyét khicu nai, t6 cdo trén dia ban thi trdn Tan Khai ndm 2023, phuong
huorn‘gp nhiém vu nam 2024 nhu bdo cdo ciia UBND thj tran va nhan dinh thém mat
s6 vén dé sau:

UBND thi tran da kip thoi quan triét va to chirc thuc hién cac vian ban chi
dao clia cap trén; chu dong nam tinh hinh khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh
cua cong dan; chi dao giai quyét nhimg vu, viéc phat sinh ngay tir co s@; t6 chirc
tot viéc tiép cong dan dinh ky cua nguoi dung dau tai tru so tiép cong dan cua
UBND thj tran. Trong nam 2023, UBND thi tran da tiép cong dan dugc tong s
ngay tiép 288 ngay, trong do thu truong don Vi tlep la 48 ngay, tlep thuong xuyén
- 1a 240 ngay. Tong sb iuot tlep 30 luot, s6 vu viée 16 vu vie tiép lan dau. UBND
thi tran da thuc hién viéc tiép nhan, phan loai, xu ly giai quyét don cua cong dan co
ban dam bao theo quy dinh. Nam 2023, da tiép nhan phan loai don gom 01 don
khleu nai, don theo tham quyeén giai quyet la 16 don: S6 don da xur Iy 14/16 tong
s6 don tiép nhan, s don dang giai quyét 1a 02/16 don.



Qua tham tra, ban phap ché nhén théy viéc giai quyet don, kién nghi con han
ché; s6 don thu kién nghi, phan anh lién quan dén linh vyc dat dai, duong giao
thong van ¢6 chiéu huéng gia tiang.

2. Vé phwong hwong nhiém vu nam 2024:

Ban phap ché Hoi dong nhan dan thi tran co ban nhat tri vdi cac nhiém vu
trong tim cta Uy ban nhén dan thi trdn @2 ra. Tuy nhién, dé nghi UBND thi tran
tang cuong chi dao, thuc hién mot s6 nhiém vy trong tam sau:

- Tap trung giai quyét cac y kién, kién nghi cua cir tri; xay dung tién do cu
thé, chu dong ph01 hgp véi cic ban, nganh doan thé va cac co quan hiru quan dé
tap trung giai quyet cac vu viée khiéu nai, t6 cao phiec tap, ton dong, kéo dai trén
dia ban thi tran.

- Thue hién tét cong tac quan ly nha nude tap trung vao cac linh vue nhu
quan ly trat tu xay dung, trat tu do thi trén dia ban; tang cuong hoat dong tiép xic
va dbi thoai voi nhan dan dé kip thai ndm bit va giai quyét tam tu, nguyen vong va
y kién, kién nghi cua ngum dan. Phat huy vai tro cua MTTQ, cac doan thé, doi ngi
can bd co s¢ va to hoa giai trong viéc nam bat tinh hinh va giai quyét cac mau
thuan trong ndi bo nhan dan khi vira méi phat sinh. Tiép tuc tang LLI‘GI‘I{D chi dao,
xu ly cac vi pham phap luat ngay tu dau, gan voi trach nhiém nguoi dimg dau co
quan, don vi.

- Nang cao chat luong, hi¢u qua cong tac tham muu, gitp viéc cua Thanh tra
nhin din va can bg tiép cong dan trong cong tac tiép cong dan, giai quy»t khiéu
nai, to cdo; kip thoi trien khai cdc van ban phap luat méi 6 lién quan dén linh vue
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo.

Trén day la bao cao tham tra cua Ban Phap ché HDND thi tran cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo trén dia ban thi tran Tan Khai nam 2023./.

Noi nhin: TM. BAN PHAP CHE HDND THI TRAN

- Thuong true HDND thi tran; U "
- Thanh vién Ban Phap ché HDND thi tran: i ONG BAN

- UBND thj tran;
- Luu VT.
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