
PHỤ LỤC I  

Tài liệu hướng dẫn sử dụng ký số công cộng trên Hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính  

của tỉnh Bình Phước 

 

(Kèm theo Công văn số        /STTTT-BCVTCNTT ngày     tháng 7 năm 2023 

 

I. HƯỚNG DẪN DÀNH CHO CÔNG DÂN NỘP HỒ SƠ DỊCH VỤ CÔNG TRỰC TUYẾN 

Để thực hiện theo hướng dẫn tại tài liệu này, công dân cần có chữ ký số công cộng của một trong các nhà cung 

cấp dịch vụ như: Viễn Thông Bình Phước (phần mềm VNPT SmartCA), Viettel Bình Phước (phần mềm Mysign), 

Công ty cổ phần MISA (MISA eSign), Công Ty Cổ Phần Công Nghệ Thẻ NACENCOMM-Chữ ký số CA2 (Ca2 

Remote Signning), Công ty TNHH Hệ thống thông tin FPT (phần mềm: FPT-CA MPKI), Công ty Cổ phần BKAV 

(Piagon-Bkav Remote Sign) và đã được kích hoạt thành công; đồng thời, đã cài đặt ứng dụng ký số trên điện thoại 

di động thông minh.   

Để sử dụng chữ ký số từ xa nộp hồ sơ dịch vụ công trực tuyến trên Hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành 

chính tỉnh Bình Phước, công dân thực hiện như sau:   

1. Đăng nhập vào hệ thống  

Bước 1: Truy cập Hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính tỉnh Bình Phước tại đường dẫn: 

https://dichvucong.binhphuoc.gov.vn   

Bước 2:  Đối với công dân đã đăng ký tài khoản trên Cổng dịch vụ công quốc gia thì tiến hành đăng nhập tại nút 

Đăng nhập và thực hiện đăng nhập bằng tài khoản đã đăng ký trên Cổng DVC quốc gia hoặc tài khoản định danh 

điện tử của Bộ Công an (VneID). 
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 Tại bước này người sử dụng chọn đăng nhập vào Cổng DVC quốc gia như hình sau, sau đó chọn các ứng 

đụng đã đăng ký tài khoản: Cổng DVC quốc gia hoặc tài khoản định danh điện tử của Bộ Công an cấp (VneID) 
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 Tại bước này nhập các thông tin đã đăng ký như hình trên 
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 Tại đây nhập mã OTP Cổng DVC quốc gia đã xác thực thông tin công dân và gửi đến số điện thoại đã đăng 

ký tài khoản trên Cổng DVC quốc gia. 

2. Nộp hồ sơ trực tuyến  

 Bước 1:  Lựa chọn Dịch vụ công trực tuyến.  

Để nộp hồ sơ trực tuyến công dân chọn các dịch vụ công trực tuyến (1), sau đó chọn DVC theo đơn vị tiếp nhận giải 

quyết (2); và tiếp theo chọn” Nộp hồ sơ” (3) hoặc có thể tìm nhanh tên thủ tục hành chính (1’), (2’). 
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 Bước 2: Nộp hồ sơ trực tuyến.  

Sau khi lựa chọn dịch vụ công trực tuyến cần nộp, công dân nhấn nút Nộp hồ sơ (3) 
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  Bước 3: Công dân nhập đầy đủ các trường thông tin yêu cầu cần nộp (1) và đính kèm tập tin cần ký số vào (2) 

như hình trên, sau chọn: “nộp hồ sơ”(3) 
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Bước 4: Sau khi đính kèm file thành phần hồ sơ ( Lưu ý file pdf hoặc doc, docx), công dân chọn nút Ký số (4).  

 

hu
on

gx
ua

n.
bp

c_
Tr

an
Th

iX
ua

n_
10

:4
8 

10
/0

7/
20

23
   

   
hu

on
gx

ua
n.

bp
c_

Tr
an

Th
iX

ua
n_

10
:4

8 
10

/0
7/

20
23

   
   

hu
on

gx
ua

n.
bp

c_
Tr

an
Th

iX
ua

n_
10

:4
8 

10
/0

7/
20

23



11 
 

 
  

  

Bước 5: nhập các thông tin đã đăng ký tài khoản ký số của các nhà mạng như hình trên, sau đó chọn ký số (1,2)  

  

hu
on

gx
ua

n.
bp

c_
Tr

an
Th

iX
ua

n_
10

:4
8 

10
/0

7/
20

23
   

   
hu

on
gx

ua
n.

bp
c_

Tr
an

Th
iX

ua
n_

10
:4

8 
10

/0
7/

20
23

   
   

hu
on

gx
ua

n.
bp

c_
Tr

an
Th

iX
ua

n_
10

:4
8 

10
/0

7/
20

23



12 
 

 

hu
on

gx
ua

n.
bp

c_
Tr

an
Th

iX
ua

n_
10

:4
8 

10
/0

7/
20

23
   

   
hu

on
gx

ua
n.

bp
c_

Tr
an

Th
iX

ua
n_

10
:4

8 
10

/0
7/

20
23

   
   

hu
on

gx
ua

n.
bp

c_
Tr

an
Th

iX
ua

n_
10

:4
8 

10
/0

7/
20

23



13 
 

 Sau khi chọn ký số theo nhà mạng đã đăng ký, trên ứng dụng điện thoại thông minh sẽ nhận được thông báo yêu 

cầu xác nhận chữ ký số vừa ký trên Cổng DVC tỉnh, chọn đồng ý như hình trên. 

 

Tập tin đã ký số thành công như hình trên.  
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Cuối cùng chọn nộp hồ sơ như hình trên. 

Trong quá trình thực hiện có khó khăn, vướng mắc các đơn vị, địa phương liên hệ về Sở Thông tin và Truyền 

thông để phối hợp thực hiện hoặc liên hệ đ/c Lê Tiến Thanh, email: thanhlt.stttt@binhphuoc.gov.vn; điện thoại: 

0913642215 để hỗ trợ./.  
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II. Tài liệu hướng dẫn đăng ký, cài đặt và sử dụng chữ ký số công dân  

1. Tài liệu hướng dẫn của VNPT Bình Phước: 

https://drive.google.com/drive/folders/1Yzrjex6NOl0SNo9XEVkByw8BbyBd4s4F  

2. Tài liệu hướng dẫn của Viettel Bình Phước: 

- Video giới thiệu về chữ ký số từ xa mysign Viettel:  

https://www.youtube.com/watch?v=9ldH9jbs5k8  

- Video hướng dẫn tải và cài đặt chữ ký số sau khi đã thực hiện đăng ký: 

https://www.youtube.com/watch?v=7DIPZc0sqd4    

 3. Tài liệu hướng dẫn của Công ty Cổ phần MISA: 

  - Link đăng ký nhận chữ ký số miễn phí: https://mily.vn/CKSMISA2023  

  - Video hướng dẫn tải và cài đặt chữ ký số sau khi đã thực hiện đăng ký: https://vimeo.com/818236499      

- Link hướng dẫn sản phẩm CKS Misa: https://helpesign.misa.vn/knowledge-base/huong-dan-nop-ho-so-

cap-chung-thuekyc-cho-loai-cts-ca-nhan/#ii-huong-dan-cap-nhat-ho-so-khi-bi-tu-choi  

4. Tài liệu hướng dẫn của Công ty Cổ phần BKAV: 

https://www.youtube.com/watch?v=c2zPQRqajts&ab_channel=BkavCorporation 

5. Tài liệu hướng dẫn của Công ty TNHH Hệ thống thông tin FPT (FPT IS): 

- Hình thức 1: Đăng ký qua e-form: 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSddJldyLaRhslxd3U9inJ45Ef_vDtXNKtQAUEeQG6B8rFFCs

Q/viewform?fb zx=8767990512009626725   
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https://mily.vn/CKSMISA2023
https://vimeo.com/818236499
https://helpesign.misa.vn/knowledge-base/huong-dan-nop-ho-so-cap-chung-thuekyc-cho-loai-cts-ca-nhan/#ii-huong-dan-cap-nhat-ho-so-khi-bi-tu-choi
https://helpesign.misa.vn/knowledge-base/huong-dan-nop-ho-so-cap-chung-thuekyc-cho-loai-cts-ca-nhan/#ii-huong-dan-cap-nhat-ho-so-khi-bi-tu-choi
https://www.youtube.com/watch?v=c2zPQRqajts&ab_channel=BkavCorporation
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+ Mẫu giấy đăng ký: https://drive.google.com/file/d/1tKvHxZwEjD3YFPcrN6F7ByJMssKq6lVg/view  

- Hình thức 2: Đăng ký qua App:  

+ File hướng dẫn: 

https://drive.google.com/file/d/1gg4W0J5s5U7jaDrXfj6Ck4PxpOq_nzmq/view?usp=sharing   

+ Video hướng dẫn: 

https://drive.google.com/file/d/1DgtTcDbtlzd_GcVnxfZpQVxlnQD7cA2n/view?usp=sharing  

6. Tài liệu hướng dẫn của Công ty Cổ phần Công nghệ Thẻ Nacencomm:  

- File hướng dẫn: 

https://drive.google.com/file/d/1g5Z_QlIENoRaKkOScfDZ1ppzLVQtiH9X/view?usp=sharing  

- Video hướng dẫn: httpss://www.youtube.com/watch?v=2XbNpNqcw2M 
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https://drive.google.com/file/d/1tKvHxZwEjD3YFPcrN6F7ByJMssKq6lVg/view
https://drive.google.com/file/d/1gg4W0J5s5U7jaDrXfj6Ck4PxpOq_nzmq/view?usp=sharing

