UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THI TRAN TAN KHAI Djc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:206 /BC-UBND Tan khai, ngay28 thangll — ndm 2022
BAO CAO

Bao cdo két qua tiép cong dan giai quyét khiéu nai, to cao
nam 2022, phwong huéng nhiém vu nam 2023

I. Tinh hinh thyc hién
1. Cong tac chi dao thuc hién:

Trén co s& Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua Bo Chinh tri vé ting
cuong sy lanh dao cua Dang dbi voi cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai,
t6 cao. Dang uy thi tran da long ghép chi dao cong tac tiép cong dan trong nghl
quyet thuc hién nhiém vu kinh té — x3 hoi va chinh tri dau nam, trong cac cudc giao
ban quy dé chi dao thuc hién tét cong tac tiép cong dan giai quyét don thu. UBND
thi tran di ban hanh thong bao s6 thong bao sd 40/TB-UBND ngay 28/12/2021 vé
lich tiép cong dan dinh ky vé lich tiép cong dan dinh ky. UBND thi trdn da chi dao
niém yét cac quy dinh, ndi quy tiép cong dan dé nguoi dan biét cac quy dinh vé
khiéu nai, t& c4o, phan anh va kién nghi.

2. Két qua tiép cong dan, giai quyét khiéu nai va td cdo.
2.1. Cong tac tiép cong dan.

Tai phong tiép cong dan UBND thj trin da bb tri 01 cong chirc dia chinh — xay
dung tiép cong dan tir thir 2 dén tha 6 hang tuan, trong nim 2022 ( dén hét thang
11/2022) da thuc hién tiép cong dan thuong xuyén, dinh ky, dot xuat ctia cong chirc tiép
cong dan 1a 220 luot; Té)ng s luot tiép cong dan dinh ky cua lanh dao thi trin 13: 66 luot,
tiép dot xuat: khong.

Lanh dao thi tran va cong chtc tiép dan da nghiém tac thyc hién cac quy dinh vé
truc tiép tiép cong dan dinh ky va khi c6 yéu cau cap thiét cua ngudi dimg dau co quan,
to chirc nén trong nién do bao cao khong ¢ phan anh nao cua cong dan vé cong tac truc
tiép va thai d6 khong dung muyc ctia can bo tiép dan. Noi dung tiép cong dan chu yéu la
don vé tranh chip dat dai, phan anh, kién nghi khac.

2.2. Cong tac xir Iy don va giai quyét khiéu nai td cdo:
Tiép nhan don: (dén hét thang 11/2022).

Téng s6 don tiép nhan: 41 don, trong do:

- S6 don da xtr 1y: 38;

- S6 don du diéu kién xur 1y: 41

- S6 don khong du diéu kién xtr Iy: 00 don.
2.2. Phan loai, xu ly don:

- Phan loai theo ndi dung:

+ Pon khiéu nai: 00



+ Pon td cao: 00
+ Pon kién nghi, phan anh: 41.
- Phan loai theo trinh trang giai quyét:
+ S6 don da giai quyét: 38
+ S6 don dang giai quyet 3
+ S6 don chua giai quyét: 0
2.3. Két qua xtr Iy don:
+ S6 don thudc tham quyén: 41 don .Trong d6: 38 don kién nghi.
3. Két qua giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh thudc tham
quyén.
Téng s6 don, s6 vu viée thudc tham quyén 41 don (41 don kién nghi, da giai
quyét: 38/41 don dat 92,6%, trong do:
Khong phat sinh don thu khiéu nai, t6 c4o.
* Danh gida chung:
Cong tac giai quyét don thu khiéu nai, t6 céo, kién nghi va phan anh cta nhan déan
trong ndm 2022 ludn dugc cac cap uy dang chu trong quan tim, UBND thi trdn da chi
dao can bo tiép dan thuong Xuyén va cac can bd chuyén moén tham muu cho UBND
thi tran kip thoi dé giai quyét. Trong nién d6 bao cao, khong c6 don thu t6 cdo, khiéu
nai ma chu yéu 1a cac don thu kién nghi, dé nghi va tranh chap vé linh vyuc dat dai, dan
su. Nguyén nhan chu yéu 1a do cong tac do chinh quy vé dat dai trén dia ban thi
tran trude day (nam 1999) con nhiéu sai léch, qua trinh dugc cap gidy ching nhén
va su dung dén nay gan 20 nam nén sy thay d6i vé ranh méc so véi thoi diém cap
gidy dan dén cac tranh chap vé dat, mat khac trong thoi gian qua gia tri bat dong
san ngay cang tang cao ciing 1a nguyén nhan cua cac vu viée tranh chip vé dat dai.

2.3. Nhiing ton tai han ché va nguyén nhén:

Trong nién d bao cao khong c6 don thur vé khiéu nai, t6 cao. Tuy nhién sé don
vé tranh chap dét dai nhiéu va c6 chiéu hudng gia ting ké ca don thu vé khiéu nai va
t6 c4o. Nguyén nhéan 1a do mot s quy dinh cua phap luat vé dat dai, nha ¢, dic
biét 1a linh vyc quy hoach, boi thuong, hd tro, tai dinh cu khong theo kip thuc
té, thuong xuyén thay d6i, do @6 da gay kho khan trong qua trinh giai quyét
khiéu nai. C6 nhirng vu viéc di duoc giai quyét nhiéu 1an voi nhiéu bién phéap
khac nhau, co ban 1a bao dam chinh sach, phap luét, co 1y, c6 tinh nhung nguoi
khiéu nai van khong chap nhan két qua giai quyét, thdm chi cé nhitng phan tng
tiéu cuc, cd chap, khiéu nai kéo dai. Mat khéc, gia tri dat dai trén dia ban thi
tran thoi gian vira qua lién tuc ting cao nén dé xay ra céc tranh chap, khiéu kién
vé dat dai trong khi cong chtrc chuyén mén ciia thi trdn phuy trach vé linh vuc
d4t dai chi c6 01 céng chirc nén cong viée qua tai khong xur 1y kip.

I1. Phwong hwéng, nhiém vu nam 2023.
1. Vé Cong tac giai quyét don thw khiéu nai, to cio.
1.1. Vé chii truwong:

- Tiép tuc ddy manh thyc hién c6 higu qua K& hoach thyc hién Chi thi s6 35-
CT/TW ngay 26/5/2014 cua Bo Chinh tri vé€ tang cuong sy lanh dao ctia Pang doi



v4i cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, té cdo.

- Pang uy tiép tuc chi dao cac cap Uy, cac ban, nganh Doan thé thi tran phoi
hop cung UBND thi tran trién khai, tuyén truyen Luat Khiéu nai, Luat Té céo,
Luat Tiép cong dan va cac vian ban huong dan thi hanh dén tan nhan dan dé chap

hanh dung quy dinh ciia phap luat, nham nang cao nhan thire chinh sach phap luat
cho nhan dan va han ché tinh hinh khiéu kién gay git, dong nguoi, vuot cip.

2.2. Gidi phap thue hién:

- Thuc hién tbt cong tac tiép cong dan thuong xuyén, dinh ky tai dia diém
ti€p cong dan cua thi tran dé ti€p nhan don thu, huéng dan cong dan thyc hién
quyén khiéu nai, t6 cdo theo quy dinh cua phap luat.

- Tap trung giai quyét co chat lugng cac vu viéc khiéu nai, to cdo trong thoi
han quy dinh ctia phap luat do1 véi cac vu viée mai phat sinh.

- Thuong xuyén ciing ¢6 Ban hoa giai ctia khu phd, huéng dan nghiép vu
nham nang cao hiéu qua hoa g1a1 don ¢ khu phd, giam ap lyc 1én cong chuc dia
chinh ciia thi tran va Ban hoa giai caa thi tran.

- UBND thi tran chi dao cong chirc dia chinh thi tran phéi hop véi cac nganh
chtrc nang cua huyén lam tot cong tac cap mai, cap lai, chia tach thia dat, ... nham
han ché céc tranh chap vé ranh dat dan dén khicu kién khoé giai quyét, phire tap.

Trén day 1 bao céo tinh hinh tiép dan giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan 4&nh nam 2022 va phuong hudng nhiém vu nam 2023 cia UBND
thi tran Tan Khai./.

Noi nhén:

- Thanh tra huyén (b/c);

-TT. DU, TT. HDND thi trén;
- CT, PCT. UBND thj trén;

- Luu: VT.

Nguyén Thé Hoang
Huyén Hén Quan, Tinh Binh Phudc
28-11-2022 16:39:38 +07:00
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