UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THI TRAN TAN KHAI Péoc 1ap — Tw do — Hanh phic
Sb: 249 /BC-UBND Tan Khai, ngay 08 thang 11 nam 2024
BAO CAO

Két quié thwe hién Chi thi 35-CT/TW, Chi thi s 27-CT/TW
va Quy dinh so 11-QDi/TW cia B Chinh tri nam 2024

Thuc hién Cong vin s6 3160-/UBND-NC, ngay 01/11/2024 cia UBND
huyén Hén Quan vé viéc tham muu bao cdo két qua thuc hién Chi thi )
35-CT/TW, Chi thi s6 27-CT/TW va Quy dinh s6 11-Qdi/TW.

UBND thj trdn Tan Khai béo cdo két qua thuc hién nhu sau:

I. Tinh hinh khiéu nal, t6 cdo

Thyc hién Chi thi s6 35-CT/TW, ngay 26/5/2014 vé tang cuong sy lanh dao
cuia Dang dbi véi cong tac tlep dan va giai quyét khiéu nai, t6 cao; Chi thi sb 27-
CT/TW, ngay 10/01/2019 vé ting cuong su lanh dao ctua Dang dbi véi cong tac
bao vé nguoi phat hién, t6 giac, ngudi dau tranh chéng tham nhiing, 1anh phi, ti€u
cuc va Quy dinh sd 11- Qbi/TW, ngay 18/02/2019 vé trach nhiém cua nguoi dimg
dau cap iy trong viée tiép dan, dbi thoai truc tiép v6i dan va xtr Iy nhiing phan
anh, kién nghi cua dan. Pang uy thudng xuyén linh dao, chi dao xdy dung ké
hoach va t6 chuc trién khai thuc hién mot cach nghiém tac, hi€u qua trén dia ban.
Qua trién khai thuc hién, doi ngili can bd, cong chirc déu nang cao nhan thuc va
thuc hién tot cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 céo trén dia ban,
linh vue quan ly. Tur do, tinh hinh hinh khiéu nai, t6 céo trong ndm qua dugc (311
dinh, khong co vu viéc khiéu nai, t6 cdo dong ngudi, gay git, phuc tap, vuot cap
dén cac co quan cap trén.

Tinh hinh tiép cong dan chu yéu tap trung vao viéc khiéu nai, kién nghi c6
lién quan dén tranh chap dat dai. Tinh tir 07/12/2023 dén 07/11/2024 téng s lugt
ngudi dimg dau cip uy va lanh dao UB tiép cong dan di tiép 48 luot, can bo phu
trach tiép cong dan thuong xuyén 240 lugt. UBND thi tran dd ban hanh vin ban
thy ly nhiing don khiéu nai thudc tham quyén, nhitng trudng hop khong thudce
thAm quyén hudng din nguoi dan dén cic co quan chirc ning xem xét, giai quyét
theo quy dinh cua phap luat.

II. Két qua trién khai thwe hién Chi thi s6 35, Chi thi s6 27-CT/TW va
Quy dinh s6 11-QDi/TW ciia B§ Chinh tri

1. Két qua cong tic lanh dao, chi dao ciia cap iy, t6 chirc Pang.

1.1. Lanh dao viéc tuyén truyén, phé bién chi thi s6 35-CT/TW, Chi thi s6 27-
CT/TW va Quy dinh s6 11-OPi/TW

Sau khi BO Chinh tri ban hanh Chi thi s6 35-CT/TW, Chi thi sb
27-CT/TW va Quy dinh s6 11-QDi/TW, Pang uy da t6 chtirc Hoi nghi quan triét
Chi thi va Chuong trinh dén cac co quan, ban nganh, doan thé, cac chi bd 'Qip
va toan thé can bo, dang vién. Pong thoi chi dao cac chi bo thudng xuyén tuyén
truyén 16ng ghép vao cac dot sinh hoat cua chi bo.
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Cung véi viéc phd bién, quan triét Chi thi cua B6 Chinh tri, UBND thij
trdn con chu dong 16ng ghép viéc tuyén truyén, phé bién Luat khiéu nai, Luat t6
céo, Luat tiép cong dan va cac nghi dinh hudéng dan thi hanh trong cac chuong
trinh tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luét tai dia phuong, trong do6 chu
trong viéc thong tin, tuyén truyén vé cac vu viéc khiéu nai, td céo cu thé dé cong
dan tu lién hé dén quyén, nghia vu cia minh, ddm bdo vi¢c khiéu nai, td cdo
thuc hién dang phap luat. Trong nim da 1ong ghép tuyén truyén 03 cudc véi 130
luot nguoi tham gia.

Théng qua viéc tuyén truyén, phd bién di tao sy chuyén bién cin ban
trong nhan thirc va ning cao hiéu biét phap luat, ¥ thirc tén trong va chip hanh
phép luat cho can bo, cong chirc va nhan dan. Gop phan nang cao hiéu qua cong
tac tiép cong dan, xir 1y, phan anh, kién nghi, phong, chéng tham nhiing, lang
phi va cac hién tugng tiéu cuc khac.

2. Ban hanh van ban cia cdp wy, t6 chirc dang, chinh quyén lanh dao, chi
dao, thuc hién Chi thi s6 35-CT/TW, Chi thi s6 27-CT/TW va Quy dinh s6
11-OPbi/TW

Thyc hién Chi thi s6 35-CT/TW ctia B6 Chinh tri, Pang ty dé chi dao chinh
quyén, Mt tran T6 qudc, doan the c6 trach nhiém lanh dao, chi dao va thuc hién
cong tac tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 céo va xac dinh la nhiém vu chinh
tri, trong tam thuong xuyén, 14y hiéu qua cong tac tiép cong dan va giai quyét
khiéu nai, t cao lam tiéu chi danh gia nang lyc, két qua cong tac;

Nghi quyet 5O 116-NQ/DU, ngay 25/01/2024 vé tang cuong sy lanh dao,
chi dao cua cap uy, t6 chirc dang ddi véi cong tac tiép cong dan, giai quyet khiéu
nai, tb cdo nim 2024; chi dao chinh quyén, Mat tran T6 qudc, doan the c6 trach
nhi¢m lanh dao, chi dao va thuc hién cong tac tiép cong dan, giai quyet khiéu nai,
td c4o va xac dinh 1a nhiém vu chinh tri, trong tam thuong xuyén, 1ay hi€u qua
cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cao lam tiéu chi danh gia ning
luc, két qua cong tac;

Trén co so chi dao cia Pang iy, UBND thi tridn da ban hanh nhiéu van ban
cu thé hoa vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao va trién khai
thyc hién Luat tiép cong dan nhu Ké hoach sé 12/KH-UBND ngay 08/01/2024 vé
tiép cong dan va giai quyét don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cia cong
dan ndm 2024

1.3. Lanh dgo, chi dao cong tac phoi hop trong cong tac tiép cong dan, xir
ly phan anh, kzen nghi, giai quyét khiéu nai, to cdo va bdo vé nguoi té cdo

Cac cap uy, t6 chie dang, chinh quyen dia phuong da tang cuong sy lanh
dao, chi dao cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 cao. Thuong tryc cap
uy truc tiép lanh dao, chi dao viéc tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 c4o;
d6ng thoi phan cong cac dong chi uy vién ban thuong vu cap uy phu trach dia ban
theo doi chi dao cong tac giai quyét khiéu nai, to cao; thuong xuyén klem tra, don
dbc cac to chire dang cip dudi chi dao giai quyét cac vu viée khiéu nai, t6 cdo kip
thoi, ding quy dinh phap luat ngay tir khi méi phat sinh ¢ khu dan cu; dong thoi
két hop viéc giai quyét khiéu nai, td céo vé&i viée xu 1y can bd, dang vién co sai
pham. Trong nam 2024, Pang ty-UBND-UBMTTQVN thi trdn d3 t6 chac 05 hoi
nghi ddi thoai gitta ngudi dimg dau cip uy, chinh quyén v6i nhan dan. Céc ¥ kién,
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kién nghi cua Nhan dan déu dugc ldnh dao Pang uy, UBND, cac bd cac bo phan
chuyén mon thi tran kip thoi gidi dép tai hoi nghi.

UBND thi tran thuong xuyén chi dao, don ddc cic ban nganh, don déc
thye hién dung quy dinh phap luat va nang cao trach nhiém cua nguoi ding dau
trong viéc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo cta cong dan; ting cuong
hoat dong quan 1y Nha nudc va thanh tra trdch nhiém thuc hién phap luat vé
tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cao cua cac dia phuong, co quan, don
vi.

Chu tich UBND thj tran d3 truc tiép tiép cong dan dinh ky va dot xuét theo
Luat tiép cong dan; Tinh tir 07/12/2023 dén 07/11/2024 UBND thi tran di tiép
nhan duoc 14 don, Trong d6 14 don kién nghi, 00 don khiéu nai da giai quyét
xong khong dé ton dong don thu kéo dai.

Hoi déng nhan dan, Mat tran T6 quéc Viét Nam va cac t6 chirc chinh tri - xa
ho1 thi tran d4 lam tot cong tac giam sat viéc tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai,
t6 cao d6i v4i cac co quan, to chirc, ca nhén co6 tham quyen Thong qua tung vu
viée cu thé, Hoi d6ng nhan dan thi tran di giam sat viéc tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo cua cac co quan chuc nang; qua giam sat da kién nghi cac co
quan, don vi, dia phuong khic phuc nhitng han ché, thiéu sot. Tai cac ky hop
HDND thj trdn, cac dai biéu HDND da thyc hién quyen chét vén va yéu cau giai
trinh lam r6 quy trinh va trinh ty giai quyet cac kién nghi, phan anh cua cu tri
quan tdm ciing nhu mot sé viée khiéu nai, td cdo dién bién phirc tap, kéo dai gay
birc xtc trong du luan.

Mt tran To quéc va céc t6 churc chinh tri - x3 hoi thi tran da phat huy vai tro
giam sat va phoéi hop véi chinh quyén tuyén truyén, van dong ngudi dan chap
hanh phap luat, tham gia hoa giai c6 hi€u qua ngay tur khi vu viéc méi phat sinh,
nhat 13 cac tranh chap dat dai, gop phan lam giam dang ké khiéu nai, t6 cdo ngay
tur co s0.

1.4. Lanh dao, chi dao cong tac kiém tra, thanh tra trong tiép céng dan, xir
Iy phan anh, giai quyét khiéu nai, t6 cdo

Uy ban kiém tra Dang uy da tich cyc, chu dong xur ly, giai quyét don khiéu
nai ky luat dang, t6 cdo t6 chirc dang, dang vién; co su phdi hop chat ché gitra cac
ban nganh, doan thé, cac don vi, véi cac co quan chirc nang dé kip thoi lam 1o, xu
ly, két luan dung quy dinh cua Pang, phap luat Nha nudc. Qua kiém tra, giam sat
da phat huy vai tro trach nhiém trong viéc chap hanh phap luat vé tiép cong dan,
khiéu nai, t6 cdo va cong tac ké khai tai san, thu nhap.

1.5. Lanh dao, chi dao viéc t6 chirc, ndng cao chat luong dao dic, cong vu
doi véi dgi ngii can bo lam cong tac tlep cong dan, gidi quyét khiéu nai, té cdo;
bé tri dia diém, o' SO vt chat phuc vu tiép cong dan

Viéc cung cd, kién toan t6 chue, d6i ngli can by lam cong tac tiép cong dan,
tham muu giai quyét khleu nai, t0 cdo duoc Pang Gy — chinh quyén dia phuong
quan tam. UBND thi tran bo tri phong Tiép cong dan riéng va cac trang thiét bi can
thlet bao dam phuc vu cong tac tiép cong dan. Pong thoi phan cong can bd phu trach
tiép cong dan.

Nhin chung, dia dlem tiép cong dan tai co quan déu duogc dam bao cac diéu
kién co ban phuc vu tt cho cong tac tiép cong dan; co niém yét day du ndi quy
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tiép cong dan, cac quy dinh vé trach nhiém cta can bd tiép cong dan, quyén va
nghia vu ciia cong dan theo quy dinh hién hanh tai noi tiép cong dan.

1.6. Lanh dao cac co quan chirc nang thugc pham vi lanh dao, quan ly trong
viéc cung cap thong tin vé cong tdc tzep cong dan, gidai quyet khiéu nal t6 cdo,
phat huy vai tré cia co quan thong tin dai chiing trong bdo vé ngudi té cdo

UBND thi trin phéi hop cung cac by phan chuyén mon thuc hién tdt viéc
tiép nhan, phan loai va chu dong giai quyét don thu khiéu nai, td cdo, phan anh,
kién nghi nhan dan theo dung chtc ning, tham quyén. Kip thoi t6 chirc kiém tra,
xac minh, xir 1y, giai quyét ding quy dinh cua phap luat, khong dé qua thoi han
quy dinh. Truong hop don khong thudce thAm quyén giai quyét thi huéng dan giai
thich tan tinh dé t6 chuc, ca nhan gui don dén dung co quan c6 thim quyen xem
x€t, gidi quyet hozc tiép nhan, chuyén don cho co quan c6 thim quyén xem xét,
giai quyet

2. Két qua cong tac tlep cong déan, xir ly phan anh, kién nghi, gidi quyet
khiéu nai t6 cao, bao vé nguoi t6 cao

2.1. Cong tac tiép cong dan

- S6 budi tiép cong dan thuong xuyén: 240

- S6 luot cong dan dugc tiép: 14

-S6 vu viéc: 14

- Két qua xur ly, giai quyét: 12

-Pang xu ly: 02

2.2. Céng tac gidi quyét khiéu nai t6 cdo

- Khong ¢ don khiéu nai, to céo

II1. Han ché va nguyén nhin

1. Han ché:

Cong tac tuyén truyén phé bién giao duc phap luat noi chung va phap luat vé
tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, td c4o nodi dung hinh thtrc chua phong phu vi
vay murc d6 hiéu biét phap luat ciia mot bd phin ngudi dan con han ché.

2. Nguyén nhan:

- Cong tac tuyén truyén, pho bién gido duc phap luat vé cong tac tiép cong
dan, khiéu nai, t6 cao chua di vao chiéu sau.

- Cong chirc thuc hién tiép cong dan, xtr Iy don thu 1am cong tac kiém nhiém,
vi thé chua gianh nhiéu thoi gian cho cong tac tuyén truyén phd bién gido duc phap
luat, dac biét 1a phép luat vé tiép cong dan.

IV. Phuong huwéng nhiém vu thoi gian téi

1. Dy bao tinh hinh KNTC, nhu ciu béo vé ngudi té cio thudc dia ban,
dia phwong lanh dao, quan ly thoi gian toi

Trong thoi gian to1, viée td chirc thue hién cac chi tiéu do thi van minh s& tang
cuong nham dam bao ké hoach vé dich Tan Khai d6 thi van minh. Vi vay du béo s¢€
c6 mot sé v kién, kién nghi cia ngudi dan lién quan dén cong tac van dong lam
duong, cong tac giai phong mit bang, BHYT, dét dai.

2. Phwong huwéng, nhiém vu
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- Tiép tuc quan triét, trién khai thuc hién nghiém Chi thi s6 35-CT/TW,
ngay 16/5/2014 cua Bo Chinh tri va cac van ban lanh dao, chi dao ctua Tinh uy
vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo.

- Tang cuong cong tac thanh tra trach nhi€ém cua Chu tich UBND va thu
truéng co quan, don vi trong viéc thyc hién Luat Khiéu nai, Luat TS cdo, Luét
tiép cong dan.

- Cht trong thuc hién cong khai minh bach hoat dong cua co quan, don vi,
nhat 14 cac linh vuc d& phat sinh khiéu nai, t5 cio nhu: quan 1y dat dai, dén bu giai
phong mit bang, tai chinh.

- Chu trong cong tac dao tao, boi dudng nang cao trinh do, nang luc cho doi
ngil can bo, cong chirc, nhat 1a nhitng ngudi truc tiép 1am cong tac tiép dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo.

- Pay manh va nang cao chét lugng cong tac hoa giai ¢ co so, phat huy vai
trd ctia Mit tran T6 qudc va cac to chire chinh tri - x3 hoi trong cong tac hoa giai.

- Tang cudng cong tac tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat vé khiéu
nai, tb c4o cho nhan dan dé nang cao nhan thirc phap luat, han ché khiéu kién trai
phép luat.

- Tiép tuc d6i méi, ting cudng viéc giam sat cua HDND, Mat tran T6 quéc
va cac doan thé chinh tri - x4 hoi trong cong tac tlep dan, giai quyet khiéu nai, t6
cao cua cong dan; chu trong giam sat viéc giai quyét cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo
c6 nhiéu buc xtc, gay gat kéo dai.

V. Kién nghi va dé xuat:

T6 chitc cac budi tap huan, cac 16p dio tao dé nang cao trinh d6 vé cong tac
tiép dan.

Trén day 1 béo cao thuc hién Chi thi s6 35-CT/TW, Chi thi s6 27-CT/TW va
Quy dinh s6 11-QDi/TW nim 2024 ciia UBND thj tran Tan Khai./.

Noi nhan:
- Thanh tra huy¢n;
- Luu VT.
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