UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THI TRAN TAN KHAI Pijc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6: 24 /KH-UBND Tan Khai, ngay 24 thang 01 nam 2025
KE HOACH

Cai cach hanh chinh Nha nwoc
nam 2025 trén dia ban thi tran Tan Khai

Can ct K& hoach s 13/KH-UBND ngay 13 thang 01 nam 2025 cua Uy
ban nhan dan huyén Hon Quan vé K& hoach cai cach hanh chinh nha nudc nam
2025 trén dia ban huyén Hon Quan,;

Chu tich Uy ban nhan dan (UBND) thi tran T4n Khai ban hanh Ké hoach
cai cach hanh chinh Nha nudc nam 2025 trén dia ban thi tran, nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

a) Trién khai c6 hiéu qua, ddng bd Chuong trinh tong thé cai cach hanh
chinh Nha nudc giai doan 2021 - 2030 ctia Chinh phu. Hoan thanh céc,nhiém vu
cai cach hanh chinh Nha nudc giai doan 2021 - 2025 trén dia ban thi tran.

b) Pay manh cong tac cai cach hanh chinh, xdy dung nén hanh chinh dan
chu, chuyén nghié¢p, hién dai, tinh gon, hi€u luc, hiéu qud, c6 nang luc kién tao
phat trién, liém chinh, phuc vu Nhan dan. Cai cach hanh chinh Nha nuéc trién
khai déng bo trén 6 ndi dung: cai cach thé ché; cai cach tha tuc hanh chinh
(TTHC); cai cach to chtrc bo may hanh chinh Nha nudc; cai cach ché do cong
vuy; cai cach tai chinh cong va xay dung, phat trlen Chinh quyén dién ttr, Chinh

quyén sb. Trong d6, trong tAm 1a: chuyén d6i s6 gan vai cai cach th tuc hanh
chinh.

¢) Tung budc nang cao Chi s6 cai cach hanh chinh (PAR INDEX) va céc
Chi sd ¢6 lién quan: Chi s6 hai long ctia nguoi dan, td chirc ddi voi su phuc vu
cua co quan hanh chinh Nha nude (SIPAS), Chi sO hiéu qua quan tri va hanh
chinh cong cap huyén (PAPI), Chi s6 nang luc canh tranh cap huyén (PCI), Chi
s6 chuyén dbi s6 (DTI), cac Chi s6 khac c6 lién quan cua tinh, huyén va thi tran.

2. Yéu chu

a) Cong tac cai cach hanh chinh phai duoc tién hanh ddng bo, cb trong
tam, trong diém, bam sat cac muc tiéu d3 dé ra. Léy ngudi dan, doanh nghié¢p
lam trung tdm; ldy su hai long cta nguoi dan, doanh nghiép 14 thude do danh gia
chat luong phuc vu cia co quan hanh chinh Nha nuéc.

b) Xac dinh o trach nhiém cua nguoi ding dau trong qué trinh trién khai
thuc hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh. Gan két qua thuc hién nhiém vu cai
cach hanh chinh véi cong tac thi dua, khen thudng.
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¢) B6 tri dii ngudn lyc va co cac giai phap trién khai cu thé dé dam bao
tinh thuc tién, kha thi cua K¢& hoach.

I1. NOI DUNG, MUC TIEU, NHIEM VU CU THE
1. Cai cach thé ché
a) Muc tiéu

- 100% van ban quy pham phap luat (QPPL) dugc ban hanh dung trinh tu,
tht tuc, thAim quyén va dam bao chat lugng theo quy dinh cua Luét Ban hanh
vin ban QPPL va c4c vin ban huéng dan thi hanh.

- Thuc hién d?ly dua céc hoat dong vé theo ddi thi hanh phap luat, nhu:
ki€m tra tinh hinh thi hanh phép luat.

- Tién hanh kiém tra van ban QPPL theo thim quyén, dam bao 100% vin
ban phat hién qua kiém tra dugc xr 1y theo quy dinh.

b) Nhi¢m vu

- Xay dung va hoan thién hé thong van ban QPPL ctia huyén dé trién khai
kip thoi, dung theo cac quy dinh cta Trung wong, tinh va phu hop voi diéu kién
phat trién kinh té - x4 hoi cta huyén; thuc day qua trinh chuyen d6i s6, phuc vu
c6 hiéu qua viéc xay dyng, phat trién Chinh quyén s, kinh té sb va xa hoi sd.

- Xay dung ké hoach va t6 chtrc trién khai c¢6 hiéu qua cong tac to chuc thi
hanh phép luat va theo doi, danh gia tinh hinh phap luat; kip thoi kién nghi xt Iy
két qua theo ddi thi hanh phap luat dam bao dung quy dinh ciia phap luat. Tang
cuong vai tro cia nguoi dan, doanh nghié¢p, cac t6 chirc chinh tri - x3 hoi, nghé
nghiép va cong dong trong phan bién va giam sat thi hanh phap luét.

- P6i mai, nang cao chét luong kiém tra, ra soat hé théng hoa van ban
QPPL, dac biét tap trung vao viéc kiém tra, ra soat cac van ban QPPL do
HDND, UBND thi tran ban hanh.

- Trién khai, phd bién kip thoi cac van ban QPPL dén d6i ngii can bo,
cong chic, vién chirc, nguoi lao dong biét va thyc hién dung theo phéap luat.
Tang cuong cong tac pho bién, gido duc phap luat béng nhiéu hinh thtrc phong
phu, thiét thuc va dat hiéu qua. Chu trong thuc hién phd blen giao duc phap luat
thong qua tang cuong ng dung cong nghé thong tin va sd hoa cong tac phd
bién, gido duc phap luat.

- Cong khai kip thoi cac chinh sach, quy dinh phap luét trén cac trang
thong tin dién tir, da dang kénh thong tin, hinh thirc tuyén truyen phd bién giao
duc phap luat, chi trong img dung cong ngh¢ thong tin va s6 hoa cong tac phd
bién, gido duc phéap luat, nhét 1a cac nodi dung lién quan dén cung cap dich vu
cong cta thi tran.

2. Cai cach tha tuc hanh chinh (TTHC)

a) Muc tiéu



3

- Pam bao trién khai, t6 chirc thuc hién co hiéu qua Nghi dinh )
63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010, Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018
cua Chinh phu va cac Nghi dinh sura doi bod sung; chu trong xay dung, dé xuét
kién nghi stra d6i, bd sung vian ban QPPL c6 quy dinh TTHC.

- 100% TTHC, danh muc TTHC thudc tham quyén quan 1y dugc cong bd
day du, kip thoi theo quy dinh (bao gom ca TTHC néi bs); 100% TTHC va céc
quy dinh lién quan duoc cong khai day du, kip thoi trén website thi tran va B
phan Mot ctra thi tran.

- bam bao cong khai day du, kip thoi tién do, két qua giai quyét ho so
TTHC trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC va dong bo day du trén Cong
Dich vu cong tinh.

- 100% TTHC cap xa duoc tiép nhan va tra két qua tai Bo phan mot cira
thi tran; ddm bao trién khai hi¢u qua, dang quy dinh TTHC, nhém TTHC lién
thong.

- Giam thiéu hd so TTHC giai quyét tré han cho ngudi dén, to chirc, dam
bao ty 1 ho so dugc giai quyét dung va trudc han dat tir 98% tro 1én. 100% ho
so tré han phai c¢6 van ban xin 161 nguoi dan, to chirc.

- bam bao 100% phan anh, klen nghi (PAKN) ctia c4 nhan va to chuic vé
TTHC thudc thim quyén cua thi trin dugc xir Iy va cong khai theo quy dinh.

- Tiép tuc nang cao chit luong phuc vu nguoi dan va doanh nghi¢p trong
thue hién TTHC va dich vu cong truc tuyén theo Quyét dinh s 766/QD-TTg
ngay 23/6/2022 ciua Thu tuéng Chinh phu.

b) Nhi¢m vu
- V¢ hoat dong kiém soat TTHC

+ Kiém soat ndi dung, sd luogng, chat luong céc quyet dinh cong bd (ké ca
TTHC néi bj), cong khai TTHC, danh myc TTHC thudc thim quyén giai quyét
va pham vi quan 1y cta don vi theo quy dinh ctia phap luat.

+ Kiém soat viéc cap nhat, dia phuong hoa, cong khai dir 1iéu TTHC
theo danh muc TTHC cua nganh, linh vuc thudc tharn quyén giai quyet cua
huyén trén co sd dit liéu Cong Dich vu tinh va DVC quéc gia dam bao day du,
kip thoi va dang quy dinh.

+ Pay manh ra soat, danh gia, tai ciu trac quy trinh d6i v6i nhom dich vu
cong truc tuyen dang duoc tich hop, cung cap trén Cong Dich vu cong tinh, bao
dam nguyén tac lay ngudi dung lam trung tam, dong thot vu tién xay dung, tich
hop, cung cap cac nhom dich vu cong truc tuyén lién thong cung cap ¢ mirc do
toan trinh d4p Ung yéu cu ctia nguoi dan, doanh nghiép.

+ Ra soat va dé xuat don gian hoa TTHC tai cac co s¢ phap 1y co quy
dinh vé thanh phan h6 so khong can thiét; giam thoi gian giai quyét; chuan hoa
va dién tir héa mau don tod khai, giam thong tin khai bao trén co s¢ tai st dung
dit liéu s6 hoa, co s¢ dit liéu vé dan cu.
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+ Cong khai, minh bach toan b¢ thong tin lién quan dén hoat dong giai
quyet TTHC, bao gom quy dinh vé TTHC, tién do giai quyét hd so, phan anh
kién nghi, két qua giai quyét. ..

+ Thuc hi¢n cong tac kiém tra va ché do bao céo vé hoat dong kiém soét
TTHC theo ding quy dinh.

- V& thuc hién co ché mot ctra, mot cura lién thong

+ Gidm sat, danh gia hiéu qua hoat dong BO phan mot cura cua thi tran; dé
ra gidi phap, co cau nhan sy phu hop trén co sé nang suat ti€p nhan, xi 1y ho so,
cac giai phap nang cao hiéu qua hoat dong dong va cai thién muc do hai long
cua nguoi dan.

+ Pay manh cong tac truyén thong, hd trg, khuyén khich nguoi dan tham
gia st dung dich vu cong tryc tuyén; dac bi¢t 12 nhém dich vy cong truc tuyén
lién thong toan trinh dang trién khai trén dia ban thi tran.

+ XU ly nghiém trach nhiém cua can bg, cong chure, vién chure dé xay ra
tinh trang chim tré ho s0, gdy phién ha cho nguoi dan va to chirc; thuc hién

nghiém viéc xin 16i t6 chtrc, c4 nhan ddi véi cac trudng hop tré hen trong giai
quyét TTHC.

- Giai quyét phan 4nh kién nghi (PAKN) cho ngudi dan, doanh nghiép

+ Nang cao trach nhiém cua cac don vi, dia phuong trong viéc xu ly
PAKN cua nguoi dan, doanh nghiép trén Cong Dich vu cong tinh va Tong dai
1022; cong khai két qua xir 1y trén cac cong thong tin theo quy dinh.

o F T6 chtrc d6i thoai hodc chuong trinh hd tro phap 1y cho doanh nghiép
de kip thoi thdo go kho khan, vudng mac.

, - Nang cao chét luong phuc vu nguoi dan va doanh nghiép tai Quyét dinh
s0 766/QD-TTg 23/6/2022 cia Thu tudéng Chinh phu.

+ Pé ra giai phap nang cao chat luong phuc vu nguoi dan va doanh
nghi¢p theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua Thu tuéng Chinh
phu trén dia ban thi tran.

3. Cii cach to chirc bd may

a) Muc ti€u

- UBND thi,trér} hoan thi¢én quy dinh td chirc bd may, chirc ndng nhiém
vu. Thuc hjén co qéu sO luong 1anh dao theo cac ti€u chi ctia Chinh phu va cac co
quan c6 tham quyén quy dinh.

- Sap xép, tinh gian t6 chitc bd may ciia UBND thi tran va bién ché theo
quy dinh cuda tinh va phu hgp véi tinh hinh thyce tién cta thi tran.

- Thuc hién cac quy dinh vé phan cap, phan quyén trong quan 1y Nha

nudc b) Nhiém vu

- Tiép tuc sap xép, kién toan to chirc bd may cic co quan hanh chinh, don
vi sy nghi¢p trén dia ban huyén tinh gon, hi€u luc, hiéu qua theo quy dinh tai
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Nghi dinh sé 107/2020/ND-CP, Nghi dinh s6 108/2020/ND-CP ngay 14/9/2020,
Nghi dinh s6 120/2020/ND-CP ngay 07/10/2020 ctia Chinh phu va cac van ban
huéng dan cta Trung wong, cia tinh va cua huyén.

- Tlep tuc ra soat chirc nang, nhiém vy, quyen han va co cau to chuc cia
UBND cap x4, dam bao viéc bd tri s6 luong cap pho tai cac co quan, don vi theo
ding quy dinh.

- Tang cuong phan cap, phan quyén manh mé&, hop 1y giita cip trén va cp
dudi, gan véi quyén han va trach nhiém; khuyen khich su ndng dong, sang tao
va phat huy tinh tich cuc, chi dong cua cic cap, cdc nganh trong thuc hién
nhiém vy quan ly Nha nudc.

- Tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra viéc thuc hién sap xép, kién
toan to chic bo may gin vdi tinh gian bién ché va co cau lai doi ngil can bo,
cong churc trén dia ban thi tran theo quy dinh cua phap luat.

4. Cai cach ché @9 cong vu

a) Muc tiéu

Xay dyung nén coéng vu chuyén nghiép, trach nhiém, doi ngii can bd, cong
chtrc c6 nang luyc dép tng y€u cau cong viéc va vi tri viéc lam; tdng cuong
chuyén doi so trong quan 1y ho so can bd, cong chure, trong do:

- 100% can bd cong chirc thi tran duoc 13p va hoan thién vi¢c ra soat, xay
dung dé€ an vi tri viéc lam theo quy dinh sau khi c6 Thong tu hudng dan cua co
quan c6 tham quyén.

- 100% can bd cong chuc thi tran dugc bd tri theo dang vi tri viéc lam
duoc phé duyét.

- 100% cac chirc danh can b chu chét cip xi duoc bo nhiém ding quy
dinh.

- 100% can bd, cong chirc chap hanh nghiém ky luat, ky cuong hanh
chinh, phan dau trong ndm khong c6 can bg, cong chuc lanh dao bi xur ly ky
luat.

- Hoan thanh céc chi tiéu, nhiém vu dao tao, boi dudng can bo, cong chirc,
vién chtec.

- 100% hé so can bd, cong chirc duoc quan 1y cap nhat day du trén co so
dir liéu vé can bo, cong chuec.

b) Nhiém vu

- Tiép tuc ddy manh cai cach ché do cong vu, cong chirc; co ciu, sip xép
lai do1 ngii can by, cong chirc theo vi tri viéc lam, khung nang lyc, bao dam
dung nguoi, dang viée, nang cao chat luong, hop 1y vé co cau.

- Ra soat, diéu chinh danh muc vi trf viéc 1am, khung nang luc va ban mo
ta cong viéc cho tung vi tri viéc 1am cua cac co quan, don vi trén dia ban thi tran
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theo quy dinh hién hanh dé 1am co s¢ cho viéc quan 1y, st dung va tuyén dung
doi ngti can b, cong chirc.

- Tiép tuc thuc hién ¢ hiéu,qué chinh sach tinh gian bién ché theo quy
dinh cua BO Chinh tri; Nghi dinh ,sf) 29/2023/ND-CP ngay 03/6/2023 ctia Chinh
phu quy dinh vé tinh gian bién ché.

- Bay manh cong tac dao tao, bdi dudng nang cao nang luc, k§ nang va
pham chat cho ddi ngii can bo, cong chirc gan voi vi tri viée 1am. Ra soat, sira
d6i, bd sung nodi dung chuong trinh bdi dudng kién thirc quan Iy Nha nudc theo
tiéu chuan ngach cong chirc va yéu cu cta vi tri viée lam. Quan tim mé céac 16p
tap huan cho dbi ngil can bd, cong churc thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh;
nang cao chat luong cong tac dao tao, bdi dudng cho doi ngii can bd, cong chirc
thi tran.

- Trién khai thuc hién c6 hiéu qua Dé 4n thu hut nguén nhan lyc tré, chit
lugng cao trén dia ban tinh giai doan 2023 - 2030 ban hanh kém theo Quyét dinh
s 1502/QD-UBND ngay 18/9/2023 ctia UBND tinh, Ké hoach thu hut, trong
dung nguodi co tai trén dia ban tinh theo Ké hoach s 223/KH-UBND ngay
05/7/2024 cua UBND tinh.

- T6 chtrc thuc hién nghiém tuc, ¢6 hiéu qua quy dinh ctia Chinh phu, cua
tinh vé danh gia, x€p loai chat luong can by, cong chirc, vién chuc; 1ay két qua
viéc danh gia, phan loai lam co s¢ cho viéc dé€ xuat hinh thac thi dua, khen
thudng va cong tac quy hoach, di€u dong, boé nhi¢m, gioi thi¢u cadn bd ung cir.

- Tiép tuc trién khai thuc hién cac quy dinh vé quan ly, st dung va thuc
hién ché do, chinh sach doi véi doi ngii can bd, cong chure trén dia ban thi tran.

- T6 chirc thuc hién tét quy dinh vé quan 1y ho so dién tir can bd, cong
chir cua thi tran.

- Tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh trong hoat dong cong vu; kip
thoi phat hién va xtr Iy nghiém nhiing nguoi c6 sai pham.

5. Cai cach tai chinh cong

a) Muc tiéu

Nang cao hiéu qua thuc hién ché @6 tu chu, tu chiu trach nhiém vé sir
dung kinh phi d61 v6i cac co quan hanh chinh, don vi sy nghiép cong 1ap, cu thé:

- Tang s6 luong don vi tr dam bao chi thuong xuyén hoic mot phan chi
thuong xuyén; gidm chi truc ti€p tr ngan sach Nha nudc theo theo 16 trinh quy
dinh va tinh hinh thuc tién dia phuong.

Hoan thanh céc chi tiéu phat trién kinh té - xa hoi do HDND thj tran giao.

b) Nhiém vu

- Thyc hién phéan cip quan 1y tai chinh ngéan sach Nha nugc; trinh HDND

thi trin thong qua du thao Nghi quyét vé viéc giao du toan thu, chi ngan sach
hang ndm trén dia ban thi tran.
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- Tiép tuc thuc hién tu chi theo Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP ngay
17/10/2005 ctia Chinh pha vé quy dinh ché do tu chi, ty chiu trach nhiém vé sir
dung bién ché va kinh phi quan 1y hanh chinh ddi véi cac co quan Nha nudc;
Nghi dinh s 117/2013/ND-CP ngay 07/10/2013 cta Chinh pha vé sira ddi, bd
sung mot s6 didu cua Nghi dinh s6 130/2005/NB-CP ngay 17/10/2005 cia
Chinh phti; Nghi dinh s 60/2021/ND-CP ngay 21/6/2021 cta Chinh phu quy
dinh co ché tu chu tai chinh cta don vi su nghiép cong 1ap.

- Trién khai thuc hién cac kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém toan
Nha nudc vé tai chinh, ngan sach dugc Bo Tai chinh, Kiém toan Nha nuéc hodc
co quan Trung wong c6 thim quyén chi ra sau thanh tra, kiém tra. Tang cudng
cong tac kiém tra viéc thyc hién cac quy dinh vé quan 1y tai san cong tai cac co
quan, don vi.

- B4 trf kinh phi thuc hién nhiém vu cdi cach hanh chinh nam 2024 va
hudéng dan cac co quan, don vi, dia phuong c6 lién quan trong viéc 1ap va st
dung kinh phi thyc hién nhi€ém vu cai cach hanh chinh theo quy dinh.

6. XAy dung va phit trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sb
a) Muc tiéu

Tang cudng ung dung cong ngh¢ thong tin, phat trién chinh quyén dién
tu, chinh quyén so, gop phan d6i méi phuong thire 1am viée, nang cao nang suét,
hiéu qua diéu hanh, hoat dong cua co quan hanh chinh Nha nudc cac cap, nhit 13
trong giai quyét TTHC cho ngudi dan, trong do:

- Pam bao ha tang cong nghé thong tin van hanh thong sudt, két ndi, chia
s¢ dir li¢u v6i co s¢ dir liéu Quoc gia, co s¢ dit liu chuyén nganh do cac co
quan, don vi, dia phuong dang quan 1y.

- 100% hd so cong viée dugc xir 1y trén moi truong mang (trir hé so cong
viéc thuéc pham vi bi mdt Nha nudc, ho so dac thu). 100% can b, cong chuc
gilr chure vu 1anh dao cap xa st dung chir ky so xur 1y, di€u hanh cong viéc.

b) Nhiém vu

- Bam bdo cac ha tang nén tang va moi truong phap ly phat trién chinh
quyén dién tir, chinh quyén s cua thi tran.

+ Xay dung va trién khai c¢6 hiéu qua K& hoach trién khai cong tac chuyén
d6i s va dam bao an toan thong tin mang va thuc hién DE an phat trién tng
dung dir li¢u dan cu, dinh danh va xac thuc dién tr phuc vu chuyén ddi sb Quéc
gia ndm 2025 trén dia ban thi trAn. Pam bao muc tiéu ting cuong tmg dung coéng
nghé thong tin, chuyén d6i sd va img dung cac tién bo khoa hoc, cong nghé thiic
day hoan thanh xay dyng va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén so,
g6p phan d6i méi phuong thirc 1am viée, ning cao ning sut, hiéu qua hoat dong
cua co quan hanh chinh Nha nudéc.

+ Thyc hién khai thac 54 co s6 dir liéu chuyén nganh dung chung phuc vu
hoat dong chinh quyén, hudng t61 chuyén doi so.
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+ Tap huan nang cao nhan thurc, nang lyc chuyén doi s6 cho ddi ngii cong
chuc, vién chuc tryc ti€p tham muu, trién khai cac nhiém vy chuyén doi so cua
tinh, TO6 cong ngh¢ s6 cong dong va Bé an 06.

- Phat trién nén tang s6 va hé thong thong tin

+ Khai thac st dung c6 hiéu qua cac nen tang s6 Quéc gia di duoc cong
b, trién khai, nhat 1a: so strc khoe dién tu, nén tang quan ly tiém chung, nén
tang dinh danh va xac thuc dién tu, nen tang san thuong mai dién tr, nén tang
hoc tryc tuyén mé dai tra (MOOCS), nén tang khao sat, thu thap y kién ngudi
dan, ..., an ninh mang cho cac hé thong thong tin trén dia ban thi tran.

- Xay dung va phat trién co s dit liéu, ing dung quan 1y ndi bd

+ Tap trung trién khai Quyét dinh s6 06/QD-TTg ngay 06/01/2022 cua
Thu twéng Chinh phu vé phat trién Gng dung dir liéu vé dan cu, dinh danh va
xéac thue dién tir phuc vu chuyén doi s6 Qudc gia giai doan 2022 - 2025, tam
nhin dén nim 2030; trong do, hoan thanh vi¢c két ndi co so dit liéu Qube gia vé
dan cu v6i Cong Dich vu cong cua tinh, cic co s& dit liéu chuyén nganh phuc vu
giai quyét TTHC cho ngudi dan.

+ Duy tri Hé thong quan 1y vin ban va diéu hanh cong viéc, kho luu trix
dién tr bao dam dap Gng cac quy dinh van thu, luu trit tai Nghi dinh sd
30/2020/ND-CP ngay 07/3/2020 ctia Chinh phii va nhu cau st dung cua cac don
vi, dia phuong; trién khai quy dinh vé luu trit hd so TTHC dién tir, két ndi véi
hé théng quan 1y van ban véi mot ctra dién tir cia tinh, kho luu trit lich sir ciia
tinh dé thyc hién viéc luu trit hé so TTHC; cap phat day du chit ky s6 cho lanh
dao cap xa.

+ Tlep tuc kién toan, nang cap Cong thong tin di¢én tr cua thi tran dé cap
nhat, cung cép, cong khai thong tin vé cai cach hanh chinh, giai quyét TTHC
cho nguoi dan, doanh nghiép.

7. Cong tac chi dao, diéu hanh thue hién cai cach hanh chinh
a) Muc tiéu

- Cu thé hoéa trach nhiém, dé cao vai trd nguoi dung dau trong chi dao
thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh; siét chat ky luat ky cuwong hanh chinh
cua can by cong chitrc, vién chuec.

- Xay dung ké hoach kip thoi, danh gia khach quan két qua thuc hién
cong tac cdi cach hanh chinh cua thi trin; dam bao thi trAn duoc xac dinh Chi sb
cai cach hanh chinh; thi trin ¢c6 TTHC duoc xac dinh Chi sb hai long ctua nguoi
dan tryc tuyén trén Cong Dich vu cong cia tinh.

- Phan d4u duy tri Chi s6 cai cach hanh chinh cua thi trdn (PAR INDEX),
Chi s6 phuc vu nguoi dan va doanh nghiép trong thuc hién TTHC va cung cap
Dich vu cong. Cai thién Chi s6 hai 1ong ctia nguoi dan, t6 chire dbi voi su phuc
vu cua co quan hanh chinh Nha nudc (SIPAS), Chi s6 Hiéu qua Quan tri va
Hanh chinh cong (PAPI), Chi s6 ning luc canh tranh (PCI).


https://thuvienphapluat.vn/phap-luat/tim-van-ban.aspx?keyword=06/Q%C4%90-TTg&match=True&area=2&lan=1

b) Nhi¢m vu

- Tang cuong nang luc chi dao, diéu hanh gan véi ddy manh tham muu,
trién khai thuc hién cac ndi dung, nhiém vu cai cach hanh chinh cta cua thi trén.
Néng cao trach nhiém d6i voi nguoi dimg dau co quan, don vi, dia phuong trong
thuc hién nhiém vu cai cadch hanh chinh. Tang cuong trach nhiém ph01 hop trién
khai cac nhi€ém vu cai cach hanh chinh, xtr 1y kip tho1 cac vudng mac trong cai
cach hanh chinh cua Ban chi dao cai cach hanh chinh cua thi trén.

- Pay manh cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh Nha nuéc bang
nhiéu hinh thire, phuong tién thong tin dai chung, xay dung cac chuyén trang,
chuyén muc vé cai cach hanh chinh, trong do chu y tuyén truyén nhirng két qua
cai cach hanh chinh Nha nudc cua thi tran da dat dugc trong thoi gian qua dé
nguoi dan cdm nhan dugc sy quan tam, no luc cua cac cap chinh quyén trong
cong cudc cai cach hanh chinh cta thi trin, tao sy dong long va dong hanh cia
t6 chirc, ca nhan trong cai cach hanh chinh.

- T6 chirc tu dénh gia, xép hang Chi sd cai cach hanh chinh nam 2025 cia
UBND thj trdn. Tang cuong ung dung cong nghé thong tin trong cong tac theo
doi, danh gia, cong khai két qua chi 86 cai cach hanh chinh, cong vu cua thi tran.
Thuc hién c6 hiéu qua viéc gan két qua thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh
v6i cong tac thi dua, khen thudng.

- Tiép tuc khdo sat sy hai long ctia nguodi dan, td chirc dbi vé6i su phuc vu
clia co quan, don vi trong giai quyét TTHC. Tang cudng ky luat, ky cuong hanh
chinh, cong tac gido duc dao dic va phém chit chinh trj cho ddi ngll can bo,
cong chure, vién chuc dé nang cao tinh than trach nhiém, y thire tan tuy phuc vu
Nhan dan.

- T6 chtrc danh gia thi tran dat chuan “Chinh quyén than thién” theo Ké
hoach s6 199/KH-UBND ngay 05/7/2024 ctia UBND huyén vé viéc trién khai
thuc hién danh gid va cong nhan xa, thi tran dat chuan “Chinh quyén than thién”
giai doan 2024 - 2030 trén dia ban huy¢n.

- Tham gia hoc tap trao doi kinh nghiém cadc mod hinh, sang kién mai vé
cai cach hanh chinh & cac huyén, thi xa, thanh pho cé Chi s6 cai cach hanh chinh
cao.

- Tiép tuc cong tac kiém tra cong tac cai cach hanh chinh, chuyén d6i sd,
cai cach TTHC, ché do cong vu, cong chuc; ky luat, ky cuong hanh chinh.

- Thong tin, quang ba céc tién ich vé thuc hién TTHC d3 trién khai dé
dong dao nguoi dan, doanh nghiép biét, st dung. Nhan rong cac guong dién
hinh, cac cach Iam cai cach hanh chinh c6 hi€u qua thiét thuc.

- T6 chuc cac chuong trinh thuc té ddi thoai truc tiép 1anh dao cac don vi,
dia phuong giai dap nhiing kho khan, vuong mac cta ngudi dan, doanh nghiép
vé nhitng van dé lién quan dén giai quyét TTHC, cai cach hanh chinh dugc thuc
hién tai dia phuong.
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V. KE HOACH CU THE TRIEN KHAI CAC NHIEM VU CAI
CACH HANH CHINH (co phu luc kem theo)

VI. KINH PHi THU'C HIEN

Tir ngudn ngan sach nha nudc, thyc hién theo phan cap quan 1y ngan sach
hién hanh va ngudn hop phap khac theo dung quy dinh phép luat.

VII. TO CHUC THUC HIEN

1. Uy ban nhén dan thi tran c¢6 trach nhiém

a) Xay dung va ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh cia thi tran phu
hop véi chi dao cua Chinh phu, Bo, nganh Trung wong, Ké hoach cai cach hanh
chinh giai doan 2021-2025 ctia tinh, huyén va ndi dung Ké hoach nay. Thoi gian
giri K& hoach vé Uy ban nhan dan huyén (qua Phong Noi vu) trudc ngly
30/01/2025.

b) Tang cudng phdi hop, don dbc cac don vi trién khai thuc hién céac
nhi€ém vu cai cach hanh chinh thudoc pham vi quan 1y nha nudc cua nganh, dia
phuong. Chu dong dé xuat Uy ban nhan dan huyén vé nhitng nhiém vu trong
tam cai cach hanh chinh thuoc pham vi quan 1y nha nuéc cua nganh, dia phuong
quan ly.

¢) Thuong xuyén kiém tra, danh gia vi¢c thuc hién nhi€ém vu cai cach
hanh chinh dé c6 nhimg giai phap thich hgp nhdam diy manh cai cach hanh
chinh.

d) Thuc hién nghiém ché do thong tin bao cdo theo dinh ky hang quy, 6
thang, nim va dot xuat theo quy dinh.

2. Vin phong UBND thi trin cé trach nhiém

- a)Chotd, phdi hop véi cac ban nganh c6 lién quan doén ddc, theo ddi, danh gia,
kiém tra vi€c trién khai thyc hi¢n Ké hoach nay bao ddm chat lugng, hi¢u qua va ding
tien do quy dinh.

b) Tong hop, bdo céo tinh hinh thye hién Ké hoach theo quy dinh. Tham mur, de

xuat Uy ban nhan dan thi trdn xr 1y nhiing khé khan, vuéng mac cua cac ban nganh
chuyén mén trong qua trinh thyc hién Ké hoach.

¢) Chu tri, phdi hop véi cac ban nganh c6 lién quan dé xuit cac giai phap day
manh cong tac cai cach hanh chinh cua thi tran.

d) Chu tri phdi hop voi cac ban nganh trién khai chdm diém Chi s6 cai cach hanh
chinh nam 2025.

¢) Chu trl, phdi hop cac ban nganh tham muu Uy ban nhan dan thj tran trién khai
cac noi dung: Cai cach t6 chirc bd may va cai cach ché do cong vu. 7

f) Chu tri, phoi hop cac co quan, don vi c6 lién quan tham muu, gitp Uy
ban nhéin dan thi tran thue hién cac noi dung: Cai cach td chuic bd may va cai
cach ché d6 cong vu.
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g) Chu tri tham muu Uy ban nhan dan thi tran nghién ctru t6 chire hoc tap,
trao doi kinh nghiém thuc hién cong tac Cai cach hanh chinh, cdc mo hinh, sang
kién m&i vé cai cach hanh chinh & cac don vi c6 Chi sb cai cach hanh chinh cao.

h) Chu tri, phdi hop cac co quan, don vi ¢ lién quan tham muu, giap Uy
ban nhan dan thi tran thyc hién cac noi dung: Kiém soét thu tuc hanh chinh, cai
cach thi tuc hanh chinh, t6 chic trién khai thuc hién co ché mot ctra, mot ctra
lién thong trong giai quyét thi tyc hanh chinh; xdy dung va phat trién Chinh
quyén dién tir, Chinh quyén s6; Khao sat sy hai long cta ngudi dan, to chic
trong giai quyét TTHC, cai tién ché d6 hoi hop, giam gidy t& hanh chinh.

i) Chu tri, phdi hop vdi cac co quan, don vi ¢ lién quan trén dia ban thi
tran thuc hién cac giai phap nang cao Chi sd cai cach hanh chinh (Par Index) cia
thi trin ndm 2025 tai linh vuc cai cach tha tuc hanh chinh, hién dai hoa hanh
chinh nha nuéc, linh vuc ISO hanh chinh cong. Phdi hop trién khai hoan thanh
100% cac nhi¢m vu dugc UBND huyén, UBND thi tran giao.

k) Chu tri, phdi hop cac co quan, don vi, dia phuong c6 lién quan tham
muu, gitip Uy ban nhan dan thi tran thyc hién viéc 4p dung hé thong quan 1y
chat luong theo ti€u chuin Quéc Gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong
chuyén mon thuéc UBND thj tran.

1) Chu tri, phdi hop céc co quan, don vi ddy manh phong trao viét va ap
dung sang kién, nhat 1a sang kién linh vyc cai cach hanh chinh gép phan nang
cao chit luong va sb luong vé sang kién cai cach hanh chinh nang cao Chi s6
Cai cach hanh chinh (Par Index) cua thi tran. Hudng dan va tham muu thuc hién
cac thi tuc xem xét cong nhan sang kién.

3. Cong chirc Tw phap co trach nhiém

a) Chu tri, phdi hop céc co quan, don vi ¢6 lién quan tham muu, giap Uy
ban nhan dan thi trdn thuc hién noi dung cai cach thé ché.

b) Chu tri phéi hop vo1 cac co quan, don vi co6 li€n quan trén dia ban thi
tran thuc hién cac giai phap nang cao Chi sé cai cach hanh chinh (Par Index) ctia
thi trAn nam 2025 tai linh vuc cai cach thé ché.

5. Cong chirc Tai chinh — K& toan cé trach nhiém

a) Chu tri, phdi hop céc co quan, don vi ¢6 lién quan tham muu, giap Uy
ban nhan dan thi tran thuc hién noi dung cai cach tai chinh cong.

b) Tham muu Uy ban nhan dan thi tran b tri kinh phi thuc hién nhiém vu
cai cach hanh chinh, tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2025 va huéng dan
cac co quan, don vi c6 lién quan trong vi¢c lap va st dung kinh phi thuc hién
nhi€m vu cai cach hanh chinh theo quy dinh.
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¢) Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi ¢ lién quan trén dia ban thi
tran thuc hién cac giai phap nang cao Chi sd cai cach hanh chinh (Par Index) cta
thi trAn nam 2025 tai linh vuc cai cach tai chinh cong.

6. Khdi san xuit c6 trach nhiém

a) Chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi lién quan tham muu Uy ban
nhan dan thi tran cic bién phap, giai phap thu hut dau tu, hd trg khai nghiép,
phat trién doanh nghiép trén dia ban thi tran. P6i mdi, nang cao hiéu quéa cong
tac d6i thoai dinh ky va dot xuit v6i doanh nghiép.

b) Chu tri phdi hop véi cac co quan, don vi ¢ lién quan trén dja ban thi
tran thuc hién Chi sb cai cach hanh chinh (Par Index) cua thi trAn nam 2025 tai
linh vyc tac dong cta cai cach hanh chinh dén phat trién kinh té - x4 hoi.

7. Cong chirc Van hoa — Xa hoi c6 trach nhiém

a) Chu tri, phdi hop céc co quan, don vi ¢6 lién quan tham muu, gitap Uy
ban nhan dan thi trin thuc hién nodi dung cong tac tuyén truyén cai cach hanh
chinh nha nudc trén dia ban thi trin, xay dyng va phat trién Chinh quyén dién
tir, Chinh quyén sd.

b) Tang cudng, diy manh cong tic tuyén truyén cai cach hanh chinh. Doi
moi, nang cao chit luong, hiéu qua cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh
bao dam tinh twong tac, phan hoi ¥ kién cua ngudi dan, doanh nghiép, cac co
quan, t6 chtrc vé& cong tic cai cach hanh chinh cta cac co quan, don vi trén dia
ban thj tran.

¢) Chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi ¢6 lién quan trén thuc hién
cac giai phap nang cao Chi sd cai cach hanh chinh (Par Index) cua thi trin nim
2025 tai linh vuc tuyén truyén cai cach hanh chinh nha nudc, xay dung va phat
trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sé.

8. Cong an thi trin c6 trach nhiém

Xay dung va trién khai c¢6 hiéu qua Dé an phat trién tng dung dit lidu dan
cu, dinh danh va xac thuc dién tir phuc vu chuyén ddi sd quéc gia ndm 2025 trén
dia ban thj tran.

Phéi hop véi Cong chirc Van hoa — Xa hoi thuc hién xay dung va phat
trién Chinh quyén dién tt, Chinh quyén sd.

9. Pai Truyén thanh thi tran cé trach nhiém

a) Chu tri, phdi hop v6i cac don vi o lién quan ting cudng cong tac tuyén
truyén cai cach hanh chinh trén hé théng loa truyén thanh cuta thi tran. P6i mai,
nang cao chat luong, hiéu qua chuyén muc cai cach hanh chinh bao dam tinh
tuong tac, phan hdi ¥ kién ctia ngudi dan, doanh nghiép, cac co quan, td chirc vé
cong tac cai cach hanh chinh cua thi tran.
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b) Kip thoi dua céc tin, bai, ¥ kién ctia ngudi dan, t6 chirc vé thuc hién cai
cach hanh chinh tai thi tran; dong thoi néu guong dién hinh, phan anh cac to
churc, ca nhan chua nghi€ém tuc trong thuc hién cong tac cai cach hanh chinh.

¢) Chu tri, phdi hop céc co quan, don vi c6 lién quan xdy dung chuyén
muc vé tuyén truyén cai cach hanh chinh.

Yéu ciu céac co quan, don vi dugc giao nhi¢m vu t6 chirc, trién khai thuc
hién céc ndi dung ctia K¢ hoach nay./.
Noi nhdn:

- UBND huy¢n;
- Phong Noi vu (b/e);
- CT, PCT.UBND thj trin;

- Nhu Diéu 2;
- Luu: VT.
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c'aic tha9 tac vcu,a ce:n b TECh El(_rp, Con‘%’ bo, Song kh ?1 \;a don%’ Dir liéu ho so Cong chuc cac don vi ¢o lién . R
tiép nhan, xu Iy ho so b thong tin ti€p nhén, xtr Iy ho so trén duoc done bb VHXH uan Thuong xuyén
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2 4 aZ. . vi, dia phuong trong giai quyét cac PAKN gidi quyét [Cong chirc cac don vi co lién \ A
to chirc doi voi TTHC L " g 1A o Thuong xuyén
AL 1A A ... phan anh, kién nghi cua nguoi dan, kip thoi VHXH quan
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quyét cua huyén dugc xur
1y va cong khai két qua
tra 101 PAKN theo quy , , A TE
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III [Cai cach td chirc bd may
1 {100% co quan, don vi co N A 1A LA < s c 1on Krxo 1 .
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dudng dap ng
tiéu chuan ngach,
churc danh nghé

nghiép




in on . Két qua/ o <. Thoi gian
TT Muc t h Hoat X Z hi t hoi h X X
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Z o~ X , L Van phong cac don vi co lién \ \ n
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RS Y UBND huyén vu
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