UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THI TRAN TAN KHAI Poc l1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 34 /KH-UBND Tan Khai, ngay 10 thang 3 nam 2025
KE HOACH

Hoat dong Kiém soat thii tuc hanh chinh
va thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét
thu tuc hanh chinh niim 2025 trén dia ban thi tran Tan Khai

Can ctr Quyét dinh s6 399/QD-UBND ngay 07/3/2025 caa UBND huyén
Haén Quan vé viéc Phé duyét Ké hoach Hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh
va thuc hién co ché mot cira, mot cua lién théng trong giai quyét tha tuc hanh
chinh nam 2025 trén dia ban huyén Hén Quan.

Uy ban nhan dan thi tran xay dung Ké& hoach hoat dong kiém soat thu tuc
hanh chinh va thuc hién co ché mot cira, mét cira lién thdng trong giai quyét thu
tuc hanh chinh nam 2025 trén dja ban thi tran, cu thé nhu sau:

|. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Trién khai va thuc hién c6 hiéu qua cong tac kiém soat TTHC nham
nang cao chat lugng cai cach TTHC trén tat ca cac linh vuc, nhit 1a linh vuc lién
quan dén hoat dong san xuat, kinh doanh cua nguoi dan va doanh nghiép, gop
phan thic day phat trién kinh té - x4 hoi trén dia ban thi tran;

- M& rong su tham gia giam séat cia ngudi dan doi véi viéc giai quyét
TTHC cua céac co quan hanh chinh nha nudc. Tang cuong trach nhiém thuc hién
nhiém vy kiém soat TTHC cua co quan, don vi. Thuc hién nghiém tlc cé hiéu
qua cac phuong an don gian héa TTHC theo cac vian ban cua cap c6 tham
quyen;

- Trién khai kip thoi, hiéu qua cac noi dung vé thuc hién mét ctra, mot
ctra lién théng trong giai quyét TTHC. Bao dam sy phéi hop thuc hién gitra cac
co quan, don vi c¢6 lién quan thudng xuyén hiéu qua, dung tién do ké hoach.

2. Yéu cau

- Kiém soét chit ch& viéc thuc hién TTHC thudc tham quyén caa don vi.

- Bao dam cong b day du, kip thoi, cdng khai minh bach cac thong tin
vé TTHC thudc tham quyén giai quyét cia don vi bang nhiéu hinh thic dé tao



diéu kién thuan lgi cho ca nhan, té chirc tép can, thuc hién va giam sat viéc thuc
hién TTHC;

- T chuc tuyén truyén rong rai cho nguoi dan biét va thuc hién TTHC
trén moi truong dién tu;

- Tiép nhan va xu Iy kip thoi nhitng phan anh, kién nghi caa ca nhan, t6
chuc vé cac quy dinh TTHC; kip thoi chan chinh nhitng hanh vi vi pham cua céan
bo, cong chuc trong qua trinh giai quyét TTHC;

- Thuong xuyén ra soat quy dinh, TTHC dé phét hién va dé xuat cap co
tham quyén stra ddi nhitng quy dinh TTHC khong con phi hop, gy khé khan,
can tro cho hoat dong san xuét, kinh doanh va doi séng caa nhan dan:

- Tao duoc su thay d6i dang ké trong viéc tiép nhan ho so va tra két qua
giai quyét TTHC cho c4 nhan, t6 chtic theo quy dinh cua Nghi dinh sb
61/2018/ND-CP cua Chinh phu vé thuc hién mot ctira, mot cta lién théng trong
giai quyét TTHC.

11. NOI DUNG THUC HIEN: (c6 bang biéu kém theo)
I11. TO CHUC THUC HIEN
1. Cac bd phan chuyén mén thudc UBND thj tran

C6 trach nhiém t6 chic trién khai thuc hién Ké hoach nay; tuyén truyén
sau rong nodi dung hoat dong kiém soat tha tuc hanh chinh, thuc hién co ché mot
ctra, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh trong can bo, cong
chtrc, nguoi lao dong cua co quan; dong thoi tuyén truyén cho ngudi dan va
doanh nghiép vé y nghia, tim quan trong cta coéng tac kiém soat thu tuc hanh
chinh.

2. Vin phong UBND thj tran

- Phoi hop voi Dai truyén thanh thi trin xay dung Chuong trinh cu thé
tuyén truyén vé hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh; don déc cac bd phan
chuy&n mdn thuc hién tét ndi dung Ké hoach nay.

- Thuong xuyén cap nhat, dwa thong tin vé hoat dong kiém soét thu tuc
hanh chinh, cai cach thu tuc hanh chinh, viéc ttng dung céng nghé thdong tin
trong khau tiép nhan, thu Iy va tra két qua TTHC, thuc hién co ché mét cira, mot
ctra lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh

- CO6 trach nhiém theo dbi viéc trién khai thuc hién Ké hoach nay, dinh
ky 6 thang, nim tong hop két qua thuc hién bao cdo UBND huyén theo quy
dinh.

3. Pai truyén thanh thj tran



Tiép tuc chu dong phét séng c6 hiéu qua cac chuyén muc cai cach tha
tuc hanh chinh, cai cach hanh chinh Nha nudc cta Pai tinh, huyén. Thuc hién
tuyén truyén qua hé thdng loa dai chuyén muc cu thé tuyén truyén vé hoat dong
kiém soét thu tuc hanh chinh.

IV. KINH PHI THU'C HIEN VA CHE PQ BAO CAO
1. Kinh phi thuc hién
- Giao Cong chtrc Van phong phdi hop véi Cong chirc Tai chinh ké toan

lap du trd Kinh phi thuc hién K& hoach nay trinh Cha tich UBND thi trin xem
xét, quyét dinh.

- Giao cdng chuc tai chinh ké toan tham muu Chu tich UBND thi trin
dam bao kinh phi thuc hién Ké hoac nay theo quy dinh.

2. Ché a9 thong tin bao céo

Giao cong chic Van phong thdng ké, can bo phuc trach kiém soét tha
tuc hanh chinh thi trin tham muu béo cao dinh ky vé UBND huyén.

Trén day 1a Ké hoach hoat dong kiém soét tha tuc hanh chinh va thuc
hién co ché mot cira, mot cira lién thdng trong giai quyét tha tuc hanh chinh nim
2025 cua UBND thi tran Tan Khai./.

Noi nhan:

- VP.HBND-UBND huyén;
- CT, PCT UBND thi tran;

- Cac don vi lién quan;

- Luu: VT.

L& Viét Truyén
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WEGHINH VA THUC HIEN CO CHE MOT CUA,

HU TUC HANH CHINH NAM 2025

N TAN KHAI

H-UBND ngay 10/ 3 /2025)

Tén nhiém vu

Don vi
cha tri

Pon vi phoi hep

Thoi gian
hoan thanh

San pham du kién
hoan thanh

Trién khai, thuc hién chi tiéu cai cach thi tuc hanh chinh

Trién khai c6 hiéu qua Nghi quyét sé
01/NQ-CP va Nghi quyét sé 02/NQ-CP
ngay 08/01/2025 cua Chinh pha, Quyét dinh
s6 240/QD-TTg ngay 04/02/2025 cua Thu
tudng Chinh phu vé viéc ban hanh Ké hoach
cai c&ch thu tuc hanh chinh trong tdm nam
2025 va cac van ban chi dao khac co lién
quan cta Chinh pha, Tha tuéng Chinh phu,
T6 cbng tac cai cach tha tuc hanh chinh,
Van phong Chinh phu va cac B9, nganh
khéac co lién quan.

Cac don
vi lién
quan
B6 phan
1cua

Vin phong UBND thi tran

Thuong xuyén

Ké hoach/Chuong trinh hanh dong va cic van ban
trién khai.

Theo ddi, don déc by phan chuyén mén
trong viéc thuc hién chi tiéu caia UBND
tinh, huyén giao trong cong tac cai cach
TTHC gan véi chuyén doi s6 nam 2025.

Van
phong
UBND
thi tran

Cac don vi lién quan
B6 phan 1 ctra

Thuong xuyén

Vin ban ciia Vian phong UBND thj tran




Trién khai c6 hiéu qua céc tiéu chi B6 Chi | Cac don
s6 danh gia chét lwong phyc vu nguoi dan, | vi lién , ) o
doanh nghiép theo Quyét dinh sé 766/QD- quan Céc hoat dong hudng dan, don doc, van ban chi dao

TTg ngay 23 thing 6 nim 2022 ciia Thi | By phan Vin phong UBND thj trdn | Thuong xuyén | dugc trién khai. Van ban giri cac phong chuy&n mén

tudng Chinh phu. 1 cia huyén.

Té chac trién khai Nghi quyét cua Chinh

phi vé& ddi méi toan dién viec giai quyét van Céc don vi lién quan o
L. . . phong o , Theoyéucaucual _._ .. . , . , 2 .
TTHC, cung cap dich vu cong khdng phu B6 phan 1 ctra .| Van ban va cac hoat dong khac duoc trién khai.
thudc vao dia gi¢i hanh chinh ngay sau khi UBND UBND huyen
' ' thi tran

dugc Chinh phu phé duyét.

Nang cao nghiép vu kiém soat thi tuc hanh chinh

Tham gia tap huan, huéng dan nghiép vu | Van Theo thoi gian

vé kiém soat thu tuc hanh chinh do UBND | phong CC.VP-TK o Dap ung vé nghiép vu kiém soat thu tuc hanh chinh

, N \ i C an cua tinh, .

tinh, huyén t6 chic thuong nién hoac dot | UBND CB. KSTTHC .~ x| theo quy dinh.

z X huyén yéu cau

Xuat. thi tran

Huéng dan, theo dbi, kiém tra, don doc cac bo

phan chuyén mdn xay dung va to chuc thuc |  Vin

hién ké hoach kiém soat thi tuc hanh chinh; | phong CC.VP-TK . .| Céc hoat dong huéng dan, don dbc, van ban dugc trién
I T Thuong xuyén .

co ché mét cira, mot cua lién thdng trong giai | UBND CB. KSTTHC khai.

quyét tha tuc hanh chinh; thuc hién tha tuc | thi tran
hanh chinh trén moi truong dién ti.

Ra soat, danh gia TTHC va xiy dwng phuong an don gian hoa, tai cau tric quy trinh giai quyét TTHC cung cap dich vu cong truc tuyén

Ra soat, d& xudt Phuong an don gian hoa | Cac don
tha tuc hanh chinh ngi b thuoc pham vi, | Vilién
chirc ning quan 1y trén dia ban thi tran. Dam | quan
bao theo chi tiéu duoc giao tai K& hoach sé | Bo phan
316/KH-UBND ngay 25/10/2022 cta Cha | 1 cta
tich UBND tinh.

Vin phong UBND thi trdn | Thang 6/2025 | T& trinh cia UBND thi tran giri UBND huyén




Ra soat, danh gia va xay dung phuong an
don gian héa TTHC/nhém TTHC theo ké
hoach ra soat trong nam (Danh muc TTHC

Céac don
dwgc ra sodt, danh gia va xay dwng | \.|ian
phwong dn nim 2025 tai Phy luc 11) dé co duan
2 | kién nghi cap c6 tham quyén phé duyét. Tap 86 phan| VA" Phong UBND thi tran | Quy I11/2025 | To trinh cia UBND thi tran giri UBND huyén
trung vao néi dung thuc hién ra soat, don 1CF:Ia
gian hoa TTHC c6 lién quan dén dau tu, san
xuét kinh doanh; chuan hoa, cat giam thong
tin khai trong mau don, to khai lién quan
dén ho so TTHC.
IV. | Giai quyét TTHC theo co ché mdt cira, mdt cira lién thong, cung cip dich vu cong
Céac don
o . o | vilién
]?flm beio thuc hién c0’ ché rIth ctra, mot (\31Ia quan Vin phong UBND ‘ )
1 lién thong trong giai quyéet thu tuc hanh | _, ny Thuong xuyén
. Bo phan Thi tran
chinh. )
1 cua
Cac don
Nang cao chit luong dich vy cong tryc | Vilién
tuyén; ddy manh trién khai thuc hién dich | duan Vin phong UBND ‘ A
2 A PO . . . Ny Thuong xuyén
vu cOng truc tuyen toan trinh, dich vu cong | Bo phan Thi tran
truc tuyén mot phan. 1 cira
Cac don
Pam bao tién do hd so TTHC duoc tiép | Vilién Pam bao t6i thidu 98% hd so TTHC duoc giai quyét
nhan, giai quyét cho nguoi dan va doanh | quan Vin phong UBND . .| dung va trudc han. Tién d6 hd so TTHC duogc cap nhat
3 R R U hy Thuong xuyén NN ) R . 2 .
nghi¢p dang han; cong khai tién do giai | B phan Thi tran day du trén Cong dich vu cong quoc gia, Cong dich vu
quyét ho so TTHC theo dang quy dinh. 1 cira cong tinh.




7

V. | Nhom nhiém vu vé tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi; hoat déng truyén thong va kiém tra
T6 chuc tiép nhan, xir Iy phan anh, kién
nﬁhihcﬁha ci nhé;]n, tr? C:my:] vé quy dinh Eé}nh ?]/én Cac don vi lién quan
chinh, hanh vi hanh chinh trén cac Hé thon on A . iy . A R .

1 2 R o 2 © ) OAg phong B6 phan 1 ctra Thuong xuyén | Phan &nh, kién nghi cua cé nhan, t6 chic dugc xt ly.
tiep nhan, xi ly phan anh kién nghi trén | UBND
Cong dich vu cdng qudc gia, hé théng tiép | thi tran
nhan va xtr ly phan &nh kién nghi khéc.

. s iy , Vi . 14 Két qua xtr ly phan anh, kién nghi duoc céng khai trén

Cong khai két qua tiép nhan, xir ly phan an Cac don vi lién quan R eIl el bt :
, . . ) . . . phong . , . . hé thong, va mac do hai long cta nguoi dan trong tra

2 anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh trén B6 phan 1 ctra Thuong xuyén | " . .z ) . N

2 N oy UBND l61 cac phan anh, kién nghi dugc do luong trén cac hé
Cong thong tin dién tir cia UBND thi tran ok .
thi tran thong.
VI. | Ung dung cong nghé thong tin, chuyén déi s6

Phéi hop theo ddi, don ddc cac bdo phan Bo6 phan 1 cira
chuyén mén thi tran to chirc trién khai cac | Van Cong an
nhiém vy tai Bé an phat trién tng dung dit | phong . A e iz Y . x

1 T j CC.VH-XH, Thuong Xuyén n trién khai, , huéng dan.
liéu v& dan cu, dinh danh va xéc thuc dién | UBND uong xuyen | Cic viin ban trién khat, don doc, hugng da
tir phuc vu cai cach TTHC giai doan 2022 - | thi tran CC.VP-TK
2025, tam nhin dén nam 2030 (Dé an 06). CB.KSTTHC




Doi méi viée giai quyét TTHC, cung cip
dich vu cong khong phu thudc dia gidi
hanh chinh; nang cao chét luong dich vu
cong truc tuyén, dich vu sd cho nguoi dan
va doanh nghiép, huéng téi cung cip dich
vu cOng truc tuyén toan trinh, ca nhan hoa
va dua trén dir liéu; déy manh trién khai
dich vu cong truc tuyén (toan trinh/mdt
phan); phan dau dén hét nam 2025 dat
100% TTHC du diéu kién theo quy dinh
ciia phap luat duoc cung cdp dudi hinh
thire dich vu cong truc tuyén toan trinh va
t6i thiéu 80% ho so TTHC duoc xir Iy hoan
toan truc tuyén.

Cac don
vi lién
quan

Vin phong UBND thj tran

Thuong xuyén

Pam bao chét lugng TTHC cung cap dich vy cong truc
tuyén; TTHC duoc giai quyét cho ngudi dan khdng phu
thudc dia gigi hanh chinh; nang cao sy hai long cua
ngudi dan trong giai quyét TTHC.

Tiép tuc trién khai thyc hién Nghi dinh s6
42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 cia Chinh
phu quy dinh vé viéc cung cap thong tin va
dich vu cong truc myén cua co quan nha
nudce trén moi truong mang.

Cac don
vi lién
quan

Van phong UBND
Thi tran

Thuong xuyén

Pay manh viéc ra soat danh gia TTHC du diéu kién
cung cap DVC truc tuyén mot phan hozc toan trinh 1én
Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh va duoc
ddng bo véi Cong dich vu cong qudc gia.

Day nhanh cong tic s6 hoa ho so, két qua
giai quyét TTHC theo quy dinh tai Nghi
dinh s& 45/2020/ND-CP va Nghi dinh s
107/2021/ND-CP, lam sach dir liéu, gin
viéc s6 hoa vé6i thuc hién nhiém vu ca can
bd, cong chuc, vién chuc; tai st dung dir
liéu duoc sd hoa thong qua viéc két ndi,
chia sé dir liéu.

Cac don
vi lién
guan

Van phong UBND
Thi tran

Thuong xuyén

Dit liéu TTHC, hd so TTHC duoc lam sach, cong tac
s6 hoa dugc dam bao trién khai ding theo quy dinh
cua phéap luat, ty 1& hé so TTHC tai sir dung két qua s6
hoa cé su tang truong; cac van ban chi dao cia UBND
tinh; van ban don ddc, trién khai cia Vian phong
UBND tinh va céc hoat dong khac nhu t6 chuac Hoi
nghi, Hoi thao, tap huan,.... duoc trién khai.
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* Lwu y: Trong qua trinh ra sodt, danh gid TTHC néu phat hién TTHC, quy dinh TTHC ¢6 vuéng mdc, bdt cdp, gdy
can tré hoat dong san xudt kinh doanh, anh hwéng dén nguwoi dan ma chiea cé trong néi dung ra sodt, danh gia TTHC nay;
cac don v lién quan, dia phwong tiép tuc tong hop cic TTHC can ra sodt, danh gia giei Vin phong UBND thi tran dé kip
thoi tham mwu UBND huyén trinh Chii tich UBND tinh xem xét, phé duyét theo tham quyén.
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