UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THI TRAN TAN KHAI Poc 1ap — Tu do — Hanh phiic
S6 70 /KH-UBND Tan Khai, ngay 23 thang (04 nam 2024
KE HOACH

Trién khai, thwe hién cong tac dan van chinh quyén
trén dia ban thij tran Tan Khai nam 2024

Thyc hién K& hoach s6 114/KH-UBND ngay 10/04/2024 ctia UBND
huyén Hén Quan vé viée trién khai, thyuc hién cong tac dan van chinh quyén trén
dia ban huyén Hén Quéan nam 2024;

Nay UBND thi tran Tan Khai ban hanh Ké& hoach trién khai, thuc hién
cong tac dan van chinh quyén trén dia ban thi tran nam 2024, cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Nhim nang cao chat lugng, hiéu qua cong tac dan van trong cac co
quan nha nuéc, chinh quyén cac cip trén dia ban thi trdn. Tap trung chi dao thuc
hién hi€u quéa cac nhi€ém vu trong tam cua cong tac dan van gan voi trién khai,
thue hién cac nhiém vu trong tam cua cong tac dan van; gan voi viéce trién khai,
thyc hién cac nhiém vu chinh tri, cac Nghi quyét, P& an, Chuong trinh, Ké
hoach phat trién kinh té - xd hoi cua thi tran.

2. Trién khai thyc hién cong tic dan van trong co quan hanh chinh nha
nuodc, chinh quyén cac cap dam bao dong bo, hiéu qua va bam sat su chi dao ctia
tinh, cia huyén.

II. NOI DUNG

1. Quan triét cac quan diém, chi treong cua Dang vé cong tac dan
van chinh quyen, doi moi, nang cao chit lwgng, hi€u qua cong tac dan van
chlnh quyen gan voi chirc nang, nhiém vu cia co quan nha nwéce, chinh
quyén cac cAp

Céc co quan, don vi, dia phuong tiép tuc quan triét, tuyén truyén cac chu
truong ctia Pang, chinh sach, phap luat ciia Nha nudc vé cong tac dan van trong
d6 tap trung vao cac van ban nhu: Két luan s6 114-KL/TW ngay 14/7/2015 caa
Ban Bi thu vé nang cao hiéu qua cong tac dan van cla co quan nha nudc cac
cap; Chi thi sb 33/CT-TTg ngdy 26/11/2021 ctua Thu tuéng Chinh phu vé tiép
tuc tang cuong va d6i méi cong tac dan van cua co quan hanh chinh nha nudc,
chinh quyén céc cap trong tinh hinh méi; Chi thi s6 18-CT/TW ngay 26/10/2022
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Trung wvong Pang v€ phat huy vai trd, nang cao chat lugng, hi€u qua cong
tac giam sat, phan bi€n xa hdi ctia Mat tran T6 quoc Viét Nam va cac t6 chuc
chinh tri - xa hoi; Luat Thuc hién dan chi & co sé va cac van ban co6 lién quan.

Quan tam cong tac tuyén truyén, van dong nguoi dan & vung sau, vung
xa, vung dong bao dan tdc thiéu so, vung dong bao ton giao thuc hién cac chu
trrong cia dang, chinh sach, phap luat cia Nha nudec.

Tiép tuc cu thé hoa, trién khai thye hién cac chu truong, duong 16i cua
Dang, chinh sach, phap luat Nha nudc vé cong tac dan van theo tinh than Nghi
quyét Pai hoi dai biéu toan qubc lan thir XIII cua Pang, Nghi quyét Pai hoi
bang bg tinh nhiém ky 2020 - 2025 vé cong tadc dan van, cac chuong trinh, ké
hoach, dé 4n cta tinh gén v61 hoc tap va lam theo tu tudng, dao duc, phong cach
H6 Chi Minh.

Thudng xuyén doi méi ndi dung, phuong thire cong tac dan van trong co
quan hanh chinh nha nudc, chinh quyén cac cip dam bao phu hop véi yéu cau
nhiém vy, tinh hinh thuc té ctia mdi co quan, don vi, dia phuong theo huéng cu
thé hoa co ché “Pdng lanh dao, Nha nudc quan Iy, Nhan dan lam chii” va day
manh phuong cham “ddn biét, dan ban, dan lam, dan kiém tra, dén giam sdat,
dan thuy huong”.

Tap trung chi dao, diéu hanh hoat dong trén cac linh vuc phu trach, phat
huy vai tro ctia nguoi ding dau, thue hién tot quy ché 1am viée, cong khai, minh
bach cac hoat dong quan 1y nha nudc, cac ché d, chinh séch, cong tac can bo.
Chi dao trién khai cac quy dinh méi vé xay dung va thuc hién Quy ché dan chu
trong hoat dong cua co quan hanh chinh nha nudc, don vi sy nghiép cong lap va
thuc hién dan chu & x4, thi tran. Cu thé hoa cac chu truong, dudng 16i ciia Pang,
chinh sach, phap luat cia Nha nudc bang quy ché, quy dinh, quy trinh dan chu
pht hop véi tinh hinh thyc tién. M& rong va phat huy quyén lam chi cia can bo,
cong chirc, vién chirc va Nhan dan.

2. Tip trung thwe hién tot cic muc tiéu phat trién kinh té - xa héi,
nang cao doi song vat chat, tinh than cho cac ting 16p nhan din, thuc hién
tot cac chinh sich an sinh xi h01, chim lo cho cic doi twgng chinh sach,
dong bao cac dan toc thiéu so, vung sau, vung xa, khu vuc diac biét khé
khan

Tiép tuc chi dao trién khai, thuc hién c6 hiéu qua cac chuong trinh, dé an
phat trién kinh té - xa hoi; trién khai cadc nhiém vu, gidi phap phong, chong thién
tai, dich bénh, bdo ddm an sinh xa hoi cho nguoi dan.

Tiép tuc ddy manh céc phong trao vin hoa, van nghé, thé duc, thé thao
quan chung, nang cao hon nira mirc huong thu van hoa cho Nhan dan ¢ cac khu
phé trong toan thi tran. Nang cao chat lugng phong trao “Toan dan doan két xay
dung doi song van hoa” trén dia ban thj trin giai doan 2022 - 2025; cudc van
dong “xdy dung xa dat chuan van héa nong thon moi”, “Phuong, thi tran dat
chudn van minh dé thi”; tap trung trién khai cac chuong trinh muyc tiéu phat
trién van hoa, thé thao va du lich; thuc hién tét co ché phdi hop vé 16ng ghép



nguon lyc dé trién khai kip thoi, day du cac du an, chinh sach hd tro ciia Chuong
trinh muc ti€u quoc gia gidam ngheo bén ving.

Tiép tuc thuc hién tét cac chinh sach vu dai nguoi co6 cong, bao tro xa hoi;
day manh phong trao “dén on dap nghia” dic biét 1a phat huy cac ngudn luc xa
hoi hoa; to chirc thuc hién hiéu qua, kip thoi cac chinh sach tro gitp thudng
xuyén va dot xuat theo Nghi dinh s6 20/2021/ND-CP ngay 15/3/2021 ctia Chinh
phu.

Tang cuong cong tac ph01 hop gilra cac co quan voi chinh quyén dia
phuong dé giai quyét cac Van dé phirc tap vé an ninh dan tdc, ton gido, an ninh
néng thon, an ninh kinh té. Nang cao chit lugng phong trao toan din bao vé an
ninh T6 quéc, xay dung thé tran an ninh nhan dan viing manh.

3. Tap trung nang cao hi¢u lwe, hi€éu qua quan ly nha nwéc dac biét 1a
cong tac cdi cach hanh chinh nha nwéc

Tiép tuc trién khai thuc hién c6 hiéu qua vé cai cach hanh chinh Nha nudc
giai doan 2021 - 2025 trén dia ban thi tran Tan Khai. Trong do, can chu trong
day manh cai cach thi tuc hanh chinh, nang cao chi s6 hai 1ong cta ngudi dan
va doanh nghi¢p dbi véi su ‘phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudc, chinh
quyén cac cap. Nang cao chat luong hoat dong ctia Bo phén tiép nhan va tra két
qua thi tran.

Tiép tuc ra soat, don gian hoa thu tuc hanh chinh theo Ké hoach sb
302/KH UBND ngay 18/10/2022 vé kiém soat thu tuc hanh chinh trén dia ban
tinh giai doan 2022-2025 va Ké hoach sé 316/KH-UBND ngay 25/10/2022 vé ra
soat, don gidn hoa thu tuc hanh chinh ndi bd trong hé théng hanh chinh Nha
nude giai doan 2022-2025 trén dia ban tinh. T6 chirc trién khai thuc hién c6 higu
qua Chi thi s6 27/CT-TTg ngay 27/10/2023 cta Tha tuéng Chinh phu vé viéc
tiép tuc ddy manh cac giai phap cai cach va ning cao hiéu qua giai quyét tha tuc
hanh chinh va cung cép dich vu cong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.

Cong khai, minh bach, tao thuén loi cho Nhan dan tlep can, gidm sat hoat
dong cua co quan hanh chinh nha nudc, chinh quyén cac cap va can bd, cong
chire, vién chuc; kién quyét ngan chin, day lui tinh trang nhiing nhiéu, giy
phién ha cho ngudi dan va doanh nghiép.

Tiép tuc tuyén truyén, trién khai va to chuc tap huén vé Luat Thuc hién
dan chu & co so; Nghi dinh ctia Chinh phu va cac van ban c6 lién quan. Ra soat,
sira d6i, bo sung, thay thé, bai bo, ban hanh méi cac van ban, quy ché, quy dinh
cho phu hop véi quy dinh ciia Luat Thuc hién dan chu & co sd; nang cao chat
luong, hi¢u qué hoat dong ctia Ban Chi dao xay dung va thuc hién Quy ché dan
chu ¢ co so.

4. Nang cao dao dirc cong vu, tinh than trach nhiém, ky luat, ky
cuong, y thirc phuc vu Nhan dan cua dgi ngii can bg, cong chirc, vién chire
nhit 13 b phan thuwong xuyén tiép xiic véi Nhan dan
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Thuong xuyén tuyén truyén, gido duc nham nang cao nhan thirc vé ¥
nghia, tim quan trong ctia cong tac dan van, nang cao nhan thirc, trach nhiém va
hanh dong cta can bd, cong chirc, vién chirc vé cong tic dan van chinh quyén,
vé vi tri, vai tro, trach nhiém cua co quan va moi cong chtrc, vién chirc, nguoi
lao dong trong thuc hién cong tic dan van, bado dam cong tac dan van luon g?m
giii vo1 Nhan dan.

Tich cuc phat huy vai trd cia mdi co quan, don vi, dia phuong va mdi can
bo, cong chirc, vién chuc 1a mot kénh tuyén truyén, van dong Nhan dan chip
hanh, hudng Gmg cac chi truong, dudng 16i ciia Pang, chinh sach phap luat cua
Nha nuéc va dau tranh, ngin chin cac luan diéu chéng pha Pang, Nha nudc va
cac hanh vi vi pham phép luat. Phat huy tinh than néu guong cua can bo, dang
vién.

Tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh, thyc hién cac quy dinh vé dao
dtc cong vu, vin hoa cong sd, quy tic ung xur ctia doi ngii can bo, cong chrc,
vién chirc; Tiép tuc trién khai thuc hién c6 hiéu qua Chi thi sé 18/CT-UBND
ngay 29/12/2016 ciia UBND tinh vé viéc tang cudng ky luat, ky cuong hanh
chinh trén dia ban tinh Binh Phudc.

Kiém tra ky luat ky cwong hanh chinh va van hoa cong vu; xir Iy nghiém
can by, cong chuc, vién churc vi pham, gdy nhing nhiéu, phlen ha, xam pham
quyén va loi ich chinh dang ctia Nhan dan. Nang cao tinh than trach nhiém, thai
do phuc vu Nhan dan cua doi ngli can b, cong chure, vién chuc trong thuc thi
nhiém vy, phuc vu Nhan dan va chap hanh quy dinh cua phap lut.

5. Tang cwong cong tac tlep cong dan, xtr ly don thw va giai quyet
Kkhiéu nai, t0 cao, nhat 1a cac vu viéc khiéu kién phirc tap, dong nguoi, kéo
dai

Tiép tuc quan triét, tuyén truyén va thuc hién nghiém Luat Tiép cong dan,
Luat Khiéu nai, Luat T céo, Chi thi s6 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 cua Thu
twéng Chinh phu vé viéc ting cudng xu 1y, ngin chin cé hiéu qua tinh trang
nhiing nhiéu, gay phién ha cho ngudi dan, doanh nghiép trong gidi quyét cong
viée; Quy dinh s6 11-QB/TW ngay 18/02/2019 cua B Chinh tri vé trach nhiém
ctia nguoi dimg dau cap uy trong viéc tiép dan, ddi thoai truc tiép v6i dan va xir
Iy nhitng phan anh, kién nghi cta dan.

Thuc hién nghiém cac quy dinh vé tiép cong dan; thyc hién trach nhiém
ctia ngudi dimg dau trong viée tiép cong dan dinh ky va phat huy vai tro cua
ngudi ding dau cac cap chinh quyén trong dbi thoai voi Nhan dan, ling nghe va
giai quyét kip thoi nhitng kién nghi, birc xtc, tim tu, nguyén vong chinh dang
cua Nhan dan.

Tién hanh ra soat, giai quyét dut diém don thu khiéu nai, t6 céo, nhat 1a
cac vu viéc phuc tap, kéo dai, du ludn quan tm. Tang cudong cong tac hoa giai
ngay tir co s¢ nham han ché tinh trang don thu vuot cap, khiéu kién déng ngudi,
khong dé xay ra diém nong.



Thuc hién nghiém viéc niém yét, cong khai lich tiép cong dan, bb tri try
80, dia diém, phan cong can bg, cong chirc t1ep cong dan va trién khai cong tac
tiép cong dan thuong xuyén, dinh ky, dot xuat dam Dbao theo dung quy dinh cua
phap luat. Trién khai ddng bod cong tac tuyén truyen phd blen giao duc phap
luat vé tiép cong dan, xu ly kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6 cdo véi chu dong
theo doi, nam chac tinh hinh, giai quyét kip thoi, ding phap luat cac vu viée
thudc thim quyén ngay tir khi moi phat sinh. Thuc hién t6t cong tac phdi hop
lién nganh trong giai quyét kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6 cao. Thuong
xuyén kiém tra, ra soat nang cao hi¢u qua t6 chirc thuc hién cac quyét dinh, két
luan giai quyét da c6 hiéu lyc phép luat.

6. Cong tac phdi hop, tao diéu kién dé Mt tran To qudc Viét Nam,
cac to chirc chinh tri - xa hgi va Nhin dan tham gia giam sat, phan bién xa
hoi va gop y xay dung chinh quyén virng manh.

Theo thdm quyén, pham vi, chirc nang, nhiém vu dugc giao cac co quan
hanh chinh nha nudc, chinh quyén cic cap chu dong phéi hop, tao diéu kién dé
Uy ban Mit tran T6 quoc Viét Nam, céc to chure chinh tri - xa hoi tham gia gidam
sat, phan bién xa hoi, to chuc giai quyét kip thoi cac kién nghi cta ctr tri va
Nhan dan. Phat huy vai tro cia Uy ban Mit tran T6 qubc Viét Nam, cac to chure
chinh tri - xa hoi trong viéc trién khai cac chuong trinh, dy 4n dau tu phat trién
kinh té - x4 hdi tai dia phuong. Cu thé:

- Phéi hop chit ché va cung cdp day du thong tin, tai liéu lién quan dén
ndi dung giam sat theo chuong trinh, ké hoach hﬁng nam ctia Mit tran TH quéc,
cac t6 chirc chinh tri - x3 hoi; to chire thuc hién kién nghi va tra 101 kién nghi sau
giam sat dy du, kip thoi theo quy dinh.

- Cong bd cong khai cac quy hoach, ké hoach, chuong trinh, du an 16n vé
phat trién kinh té, van hoa, xa hoi, cac ché do, chinh sach c6 pham vi tic dong
sau rong trong x& hoi thudc chirc nang, nhiém vu cua co quan, don vi, dia
phuong dé 1dy ¥ kién Nhan dan; ddng thoi, giri dén Mat tran T6 qubc va cac to
chure chinh tri - xa hoi 1iy y kién phan bién theo quy dinh.

- Tiép thu, giai quyét kip thoi nhirng kién nghi ciia Mit tran T6 qudc va
cac to chirc chinh tri - xa hoi chuyen den Nghién ctru, danh gia day du y kién
dong gop, phan bién cua Mit tran T quoc, cac to churc chinh trj - x3 hoi va céac
tang 16p Nhan dan trude khi ban hanh cac chwong trinh, dy an, dé 4n, ché do,
chinh sach theo quy dinh.

7. PAy manh trién khai phong trao thi dua “Din vin Kkhéo” véi
nhitng mé hinh, dién hinh “Dan van khéo” trong cong tic din vin ciia cac
ciAp chinh quyén tir thi trin dén co sé. T6 chirc danh gia, cham diém, xép
loai thwe hién cong tic dan van chinh quyén ddi véi cac ban, nganh, don vi
su nghiép

- Tich cuyc trién khai cac phong triao thi dua “Déan van khéo” trén céc linh

vuc g:fm %! déy manh hoc tap va lam thgo tu twong, dao duc, phong cach HO
Chi Minh. Tham gia dang ky mo6 hinh, dién hinh “Dén van khéo” theo khoan 1,



khoan 2, Muc II, Huéng dan §6 01- HD/BDVTU ngay 03/11/2022 cia Ban Déan
van Tinh Gy huéng dan mot s6 ndi dung cong tac dan van chinh quyén.

- Can cir két qua thuc hién cong tac dan véan chinh quyén to chure tur cham
diém, danh gia coéng tac dan van chinh quyen theo quy dinh va gui vé UBND
huyén (qua Phong Noi vu) dé tong hop, chim diém, xép loai theo quy dinh.

- Trién khai cac phong trao thi dua yéu nudc, nhét 13 phong trao thi dua
“Dan van khéo” voi nhitng mo hinh, dién hinh “Dan van khéo” trong cong tac
dan van cua céc cap chinh quyén.

III. TO CHU'C THU'C HIEN
1. Cong chirc Van hda- xa hoi

- Thuong xuyén theo ddi, don ddc cac ban nganh, doan thé kip thoi xay
dung ké hoach t6 chtrc thuc hién dam bao day du, hiéu qua. Kip thoi dé xuat Uy
ban nhan dan thi trdn cac bién phap can thiét dé K& hoach duoc thuc hién déng
b0, thong subt, hiéu lyc, hiéu qua.

- T6 chitc chdm diém, danh gia, xép loai thuc hién cong tac dan van chinh
quyén ndm 2024.

2. Nhin vién Pai Truyén thanh

Tang cudng tuyén truyén vé cong tac dan van chinh quyen nang cao chat
lugng cac chuyén muc, chuyén dé, cac tin, bai viét tuyén truyen trao ddi kinh
nghiém vé cong tac din van chinh quyén, thyc hién Quy ché dan chu ¢ co sd
ctia co quan hanh chinh Nha nudc, chinh quyén cac cap.

Trén day 1a Ké hoach trién khai thuc hién cong tic dan van chinh quyén
trén dia ban thi tran Tan Khai ndm 2024, d€ nghi cac ban nganh, doan thé
nghiém tac trién khai thyuc hién./.

Noi nhgn: CHU TICH

- Phong Noi vu (b/c);

- TTHU, HDND thj tran,

- UBMTTQVN thi tran;

- CT,PCT.UBND thj trn;

- Céc ban, nganh, dog‘m thé thi tran;
- BCH Quan su,thi tran;

- Cong an thi tran; ’

- Ban quan 1y cac khu pho;

- Luu: VT.
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