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KE HOACH

Thuc hién cai cach thu tuc hanh chinh
trén dia ban thi tran Tan Khai giai doan 2021-2025

Can cit Chuong trinh hanh déng sé 28-CTr/PU ngay 28/3/2024 ciia Ban
Chcfp hanh Pang bo thi trdn vé thuce hién Thuc hién Nghi quyét Pai hoi dai biéu
toan quoc lan thir XIII cia Pang; Nghi quyét Pai héi Dang bé tinh lan thir XI,
Nghi quyét Dai hoi Pang bo huyén lan thir XII, Nghi quyét Dai hoi DBang bo thi
tran lan thir VI, nhiém ky 2020-2025 (diéu chinh, b6 sung).

UBND thi :[rén xay dung Ké hoach thuc hién cai cach thu tuc hanh chinh
trén dia ban thi tran Tan Khai giai doan 2021-2025, nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Trién khai thuc hién c6 hiéu qua Chuong trinh téng thé cai cach hanh
chinh Nha nudc giai doan 2021-2030 theo Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay
15/7/2021 cta Chinh phu, Ké hoach cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan
2021-2025 theo K& hoach s6 327/KH-UBND ngay 30/12/2021 ctia UBND
huyén, ddm bao hoan thanh cac muc ti€u, nhi€ém vu vé cai cach hanh chinh Nha
nuoc.

- Tiép tuc xay dung nén hanh chinh déan chu, chuyén nghiép, hién dai, tinh
gon, hiéu luc, hiéu qua, c6 ning luc kién tao phat trién, liém chinh, phyc vu
Nhan dén, trén co sd nhitng quan diém, chi truong, dudng 16i cia Pang vé day
manh toan dién, déng bo céng cudc d6i méi, xay dung Nha nudc phap quyén
xa hoi chu nghia ciia Nhan dan, do Nhan dan, vi Nhan dan.

- Cai cach hanh chinh Nha nudc tap trung vao 6 ndi dung: Cai cach thé
ché; cai cach thu tuc hanh chinh; cai cich to chirc bd may hanh chinh Nha
nuoc; cai cach ché d6 cong vu; cai cach tai chinh cong va xay dung, phat trién
Chinh quyén dién ttr, Chinh quyén sd. Trong do, trong tam la: Cai cach thé ché,
tap trung xay dung, hoan thién hé théng thé ché cua nén hanh chinh va nang
cao hiéu lyc, hiéu qua to chirc thi hanh phap luat; xay dyng doi ngi can by,
cong chue, vién chire chuyén nghiép, c6 nang luc, pham chat dap ung yéu cau
nhiém vu va sy phat trién, trong do, chu trong cai cach chinh sach tién luong;
xay dung va phét trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sé.

2. Yéu ciu

- Cai cach hanh chinh phai xuat phat tir lot ich cua nguoi dan,doanh nghiép;
lay nguoi dan, doanh nghiép lam trung tam; lay sy hai long cua nguoi dan, doanh
nghiép la thudc do danh gia chat lugng phuc vu ctia co quan hanh chinh Nha
nudc.



- Cai cach hanh chinh gin vé&i nang cao nhan thirc, d6i méi tu duy va hanh
dong sang tao; ddi mai 18 161 lam viéc, phuong thirc quan tri hién dai, trén co s&
day manh tng dung cong nghé sb, thuc hién chuyén ddi sb trong hoat dong cta
cac co quan han chinh Nha nudc; tan dung cé hi€u qua thanh tyu, tién bo khoa
hoc va cong nghé, nhét 13 nhitng thanh tyu cua cudc Cach mang cong nghiép lan
thir tu, v&i 16 trinh, budc di phu hop, tranh moi biéu hién thiéu tu tin, thu dong,
nhung khong nong voi, chu quan, duy y chi.

- X4c dinh 10 trach nhi¢ém cua nguoi dung dau co quan, don vi, dia phuong
trong qua trinh trién khai thuc hién cac nhi€ém vu cai cach hanh chinh.

- K& thura va phat huy nhirng kinh nghié¢m, két qua dat dugc trong viéc thuc
hién Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh Nha nudc giai doan 2011-2020;
dong thoi, chii dong nghién ciru nhitng mo hinh méi, cach lam hay cua cac dia
phuong khac 4p dung phu hop vao thyc tién.

II. NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH
1. Cii cach thé ché
a) Muc ti€u

- Tiép tuc xay dung, hoan thién hé théng thé ché cta nén hanh chinh Nha
nuoc, dé)ng bo trén tit ca cac linh vuc; nang cao chit luong thé ché kinh té thi
truong dinh huéng x@ hoi chu nghia, dong bo, hién dai, hoi nhap; tao dugc
budce dot pha trong huy dong, phan bd va str dung c6 hiéu qua cic ngudn luc dé
thuc day phat trién; t6 chirc thi hanh phap luat nghiém minh, hiéu qua, nang
cao y thire chap hanh phap luat cia c4 nhan, t6 chirc va ngudi dan.

b) Nhiém vy

- Tiép tuc to chuc trién khai thuc hién co hiéu qua cac van ban vé to chuc
bo may hanh chinh, ché do cong vu trén co s¢ Luat Tb chtrc chinh quyén dia
phuong, Luat Can b, cong chirc, Luat Vién chlrc va cac van ban cua Trung
uong co lién quan.

+ T6 chuc trién khai thyc hién c6 hiéu qua cac vin ban phap luat vé dat
dai, tai nguyén dé huy dong, phan bd va sir dung hiéu qua dat dai, tai nguyén,
khac phuc tinh trang tranh chap, khiéu kién, tham nhiing, 1ang phi trong linh
vuc nay. Cong khai, minh bach viéc quan 1y, st dung dat cong; ting cuong
giam sat, quan ly chat ché.

- Nang cao chat luong cong tac xdy dung phap luat: Tang cuong kiém tra,
ra soat van ban quy pham phap luat, kip thoi phat hién va xur Iy cac quy dinh
chdng chéo, mau thuan, trai phap luat, hét hiéu lyc hodc khong con phu hop dé
tham muu cip c6 thim quyén sira d6i, bo sung, bii bé hodc ban hanh méi cac
van ban cho phu hop theo quy dinh cta phap luat va tinh hinh thuc té cia dia
phuong.

- D6i méi, nang cao chét luong, hiéu qua thuc thi phap luat:



+ T churc trién khai c6 hiéu qua cong tac to chirc thi hanh phap luat va
theo do1, danh gia tinh hinh thi hanh phéap luat hang nam tai dia phuwong.

+ Tang cuong nang lyc phan tng chinh sach, kip thoi xu ly cac van dé
mo1 phat sinh trong t6 chirc thi hanh phdp luat, dac biét gan két cong tac theo
doi thi hanh phép luat véi qua trinh xay dung, hoan thién phap luat.

+ Pbi mai cong tac kiém tra, theo ddi, danh gid viéc thuc hién trach
nhiém quan 1y Nha nudc trong cong tac td chure thi hanh phap luét.

+ Thyc hién hiéu qua cong tic pho bién, gido duc phap luat théng qua
tang cuong ung dung cong ngh¢ thong tin va s6 hda cong tdc phd bién, gido
duc phap luat.

+ Tang cudng vai tro cta ngudi dan, doanh nghiép, cac to chirc chinh tri -
xa ho1, xa hoi - nghé nghiép va cong dong trong phan bién va giam sat thi hanh
phap luat.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh
a) Muc ti€u

- Cai cach quyét liét, ddng bo, hiéu qua quy dinh thi tuc hanh chinh lién
quan dén nguoi dan, doanh nghi¢p; thu tuc hanh chinh néi bo gitra co quan
hanh chinh Nha nudc; ra soat, cat giam, don gian hoa diéu kién kinh doanh,
thanh phan hd so va toi uu hoa quy trinh giai quyét thil tuc hanh chinh trén co
so ung dung manh mé& céng nghé thong tin; bii bo cac rao can han ché quyén
tu do kinh doanh, cai thién, nang cao chat luong mdi trudng dau tu kinh doanh,
bao dam canh tranh lanh manh, binh déng, minh bach; d6i méi va nang cao
hi€u qua thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc
hanh chinh. Déy manh thyc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tu dé
nguoil dan, doanh nghi¢p cod thé thuc hién dich vu moi lac, moi noi, trén cac
phuong tién khac nhau.

Té chirc tot viéc tiép nhén, giai quyét hd so thu tuc hanh chinh thudc pham
vi quan ly cua co quan, don vi, dia phuong; giam ty 16 tré hen trong giai quyet
hd so; nghiém tic thuc hién viéc xin 16i nguoi dan, td chure khi dé x4y ra tré hen.
Thuong xuyén theo ddi, chan chinh tac phong, 1& 16i va thai do lam viéc cua
cong chuc tai B phan mot ctra; xay dung hinh anh ddi ngli cong chirc chuyén
nghiép, trach nhiém, ky luat, ky cuong, than thién va tan tinh phuc vu nhan dan.

- Dén nam 2025:

+ Hoan thanh viéc d6i méi thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong
trong giai quyét thu tuc hanh chinh theo huéng nang cao chét lugng phuc vu,
khong theo dia gig1 hanh chinh, tang cuong ung dung cong nghé thong tin,
giam thot gian di lai, chi phi xa hdi va tao thuan lgi cho nguoi dan, doanh
nghiép.

+ Tbi thiéu 80% hd so giai quyet thu tuc hanh chinh duoc luan chuyén
trong ndi by gitta cac co quan co tham quyén giai quyét hodc cac co quan co
lién quan duoc thuc hién bang phuong thirc dién ti.



+ Téi thiéu 80% thu tuc hanh chinh c6 yéu cau nghia vu tai chinh, duoc
trién khai thanh toan tryc tuyén, trong s6 do, ty 1¢ giao dich thanh toan truc
tuyén dat tir 30% tré 1én.

+ Phan dau ty 1é ho so giai quyét truc tuyén mac d6 3 va 4 dat 100% trén
tong sO ho so.

+ Muc d6 hai long cua nguoi dan, doanh nghiép vé giai quyét thu tuc
hanh chinh phan dau dat 100%.

+ 90% thu tuc hanh chinh ndi bd gitta co quan hanh chinh Nha nudc duoc
cong bo, cong khai va cap nhat kip thoi.

+ 80% nguoi dan, doanh nghi€p khi thyc hién tha tuc hanh chinh khong
phai cung cip lai cac thong tin, gidy to, tai liéu da dugc chap nhan khi thuc
hién thanh cong thu tuc hanh chinh trude do, ma co quan Nha nudc co tham
quyén giai quyét tha tuc hanh chinh dang quan ly, hodc thong tin, gidy to, tai
li¢u da dugc co quan Nha nudc két ndi, chia sé.

b) Nhiém vu

- Kiém soat chit ch& viéc cong bd cac quy dinh thu tuc hanh chinh lién
quan dén nguoi dan, doanh nghiép, bao dam thu tuc hanh chinh don gian, dé
hiéu, d& thyc hién, trong tam la thu tuc hanh chinh thudc cac linh vuc: Pit dai,
xdy dung, dau tu, bao hiém, thué, cong an... va cac thu tuc hanh chinh thudc
cac linh vuc khéac c6 sd luong, tan suat giao dich 16n.

- Ra soat, don gian hoéa thu tuc hanh chinh:

+ Ra sodat, danh gia thu tuc hanh chinh trong qua trinh thyc hién; kién nghi
loai bo cac thu tuc ruom ra, chdng chéo dé bi loi dung dé tham nhiing, gay kho
khan cho nguoi dan, t6 chire; loai bo cac thanh phan ho so khong can thlet
khong hop ly; tich hop, cat giam manh cic mau don, to khai va cac gidy to
khong can thlet hodc co ndi dung thong tin trung 1dp trén co s6 Utng dung cac
cong nghé sd va cac co s dir liéu sin co.

+ Ra soat, thong ké va don gidn hda cac thu tuc hanh chinh nd1 by gitia
cac co quan hanh chinh Nha nudc.

- Thuong xuyén, kip thoi cap nhat, cong khai thu tuc hanh chinhﬂduc’yi
nhi€u hinh thirc khac nhau, tao thuan lgi cho ngudi dan, t6 chire tim hiéu va
thuc hién. Van hanh va khaj thac c6 hiéu qua Co so dir li¢u tha tuc hanh chinh
trén Cong Dich vu cong qudc gia.

- an‘m thanh d6i méi thuc hién co ché mot cira, mot cua li,én thong trong
gidi quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh tai Quyét dinh s6 468/QD-TTg
ngay 27/3/2021 cua Thu tuéng Chinh phu.

- Pay manh giai quyét thu tuc hanh chinh.

- D& xuét giai phap thao g& céac vuong méac Yé co ché, chinh sach, thu tuc
hanh chinh, thong qua ting cuong do6i thoai, lay y kién nguoi dan, doanh
nghiép.



3. Cai cach to chirc bd may
a) Muc ti€u

- Tlep tuc ra soat chirc nang, nhiém vu cua cac co quan hanh chinh Nha
nude cac cap. Tang cudng doi méi, cai tién phuong thic lam viéc nham nang
cao hi¢u luc, hiéu qua hoat dong quan ly Nha nudc va sap Xep, tinh gon hé
théng t6 chirc co quan hanh chinh Nha nuéc cac cip theo quy dinh; ting cuong
ra soat, sap xép lai hé thong cac don vi su nghiép cong lap theo huéng tinh
gon, ¢6 co cau hop 1y va nang cao hiéu qua hoat dong.

- Pén nim 2025:

+ Phan dinh 16 chic nang, nhiém vy, quyén han cua tung co quan, tb
churc, khac phuc duogc tinh trang chong chéo, trung lap hoac bd soét chirc nang,
nhi€m vu gitra cac co quan, to chirc trong hé thong hanh chinh Nha nudc.

+ Tiép tuc sép Xép, kién toan to chirc bo may cua hé théng chinh tri trén
dia ban theo hudng tinh gon, hoat dong hi¢u luc, hi¢u qua theo quy dinh cua
phap luat, quy dinh khung ctia Chinh phu va phu hop véi tinh hinh thuc té cua
dia phuong.

+ Mitrc d§ hai long ctia ngudi dan, td chirc ddi vai su phuc vu cta co quan
hanh chinh Nha nuéc phan dau dat 100%.

b) Nhi¢m vu

- T6 churc sap x€p, kién toan td6 chirc by may trong cac co quan hanh chinh
Nha nudc. Tiép tuc trién khai ra soat, sap xép, tinh gon by may.

- Pbi moi hé théng t6 chuc, quan ly va nang cao hiéu qua hoat dong dé
tinh gon dau moi, khac phuc chong chéo, dan trai.

- Khuyén khich su ning dong, sang tao va phat huy tinh tich cuc, chi
dong trong thuc hi¢én nhiém vy quéan ly Nha nudc.

4. Cai cach ché d6 cong vu
a) Muc ti€u

- Xay dung nén cong vu chuyén nghiép, trach nhi¢m, nang dong va thuc
tai. Thyc hién co ché canh tranh lanh manh, dan chu, cong khai, minh bach
trong b6 nhiém, thu hat nguoi thuc sy c6 dac, cd tai vao lam viéce trong cac co
quan hanh chinh Nha nudc.

- Pén nam 2025: Xay dung duoc do1 ngii can bg, cong chuc, co co cAu
hop ly, dap ting ti€éu chuan chic danh, vi tri viéc lam va khung nang luc theo
quy dinh.

b) Nhiém vu

- Tiép tuc trién khai thuc hién c6 hiéu qua cic vin ban quy pham phap
luat vé xay dung, quan ly doi ngii can bg, cong chirc theo quy dinh cua Luat
Can b0, cong chirc; bao ddm dong bd vai cac quy dinh cua Pang vé cong tac
can by nham xay dung doi ngli can bg, cong chirc, c6 du nang luc, pham chat,



co cau hop ly, dap ing y€u cau nhiém vu va sy phat trién dat nudc trong giai
doan moi.

- Co cau, sap x€p lai doi ngli can bg, cong churc, vién chire theo vi tri viéc
lam, khung nang luc, bdo dam dung nguoi, dung viéc, nang cao chat luong,
hop 1y vé co cau.

- Nghién ctru, d6i méi phuong phéap, quy trinh danh gid, xép loai chat
lugng can bo, cong churc theo hudng dan chu, cong khai, minh bach.

- Tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh trong hoat dong cong vu; xay
dung va ban hanh quy dinh v€ tham quyén, trach nhi€ém ctia nguoi dung dau co
quan, t6 chuc, don vi trong cong tac can bd va quan 1y can bo; kip thoi phat
hién va xtr Iy nghiém nhiing nguoi c6 sai pham, ké ca khi da chuyén cong tac
hoac nghi huu.

- Quan ly do1 ngii can bd, cong chirc va nhiitng nguoi hoat dong khong
chuyén trach thi tran, bdo dam gidm dan s6 lugng nguoi hoat dong khong
chuyén trach thi tran, nang cao hi¢u qua hoat dong.

5. Cai cach tai chinh cong

a) Muc tiéu

Nang cao tinh tu chu, tu chiu trach nhi¢m va thuc déy su sang tao; nang
cao chat luong, hi¢u qua hoat dong.

b) Nhi¢m vu

Tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua Luat Ngan sach Nha nudc va cac van ban
c6 lién quan dé d61 mdi co ché quan ly, st dung ngéan sach Nha nudc.

6. Xay dung va phit trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s

a) Muc ti€u

- Tang cuong ung dung cong ngh¢ thong tin, chuyén d6i sé va ung dung
céc tién bg khoa hoc, cong nghé thic day hoan thanh xdy dung va phat trién
Chinh quyén dién tu, Chinh quyén sO, gbp phan d6i méi phuong thire 1am viéc,
nang cao ning suit, hiéu qua hoat dong cua co quan hanh chinh Nha nudc cac
cap co du nang lyc van hanh nén kinh té sd, xa hoi sb dap tng yéu cau phat
trién kinh té - xa hoi, quoc phong, an ninh; ning cao chat luong cung cap dich
vu cong cho ngudi dén, t6 chic.

- Pén nam 2025:
+ Hoan thanh viéc két ndi, chia sé dir liéu trén Hé théng thong tin mot cura
dién tr vd1 Cong Dich vy cong, cua tinh va cong Dich vu cong quoc gia.

+ 100% nguoi dan, doanh nghiép st dung dich vu cong truc tuyen duoc
cap dinh danh va xac thyc dién tir thong sudt va hop nhat trén tat ca cac hé
thong tin clia cac cap.



+ Thong tin cua ngudi dan, doanh nghiép da duoc sé hoéa va luu triv tai
cac co s& dir lieu quoc gia, co s¢ dit liéu chuyén nganh, khong phai cung cap
lai.

+ H¢ thong bdo cdo cua thi tran dugc két noi li€én thong, chia sé dit li¢u
vo1 HE thong bado cdo cua huyén, tinh, quoc gia.

+ 100% hd so cong viée tai cac co quan Nha nude duge xu 1y trén moi
trudng mang (truw ho so cong viéc thugc pham vi bi mdat Nha nuoc).

b) Nhi¢m vu

- T6 chuc trién khai thuc hién c6 hiéu qua cac vin ban ctia Chinh phu va
Bo Thong tin va Truyén thong vé phat trien Chinh quyén di¢n tir va Chinh
quyén so.

- Phat trién ha tang truyen dan dap ung nhu cau trién khai Chinh quyen
dién tir huong to1 Chinh quyén sO. Phét trién hé thong dir liéu phuc vu trién
khai Chinh quyén dién tir huong toi Chinh quyén sb. Tai cdu trac ha tang cong
nghé thong tin, chuyén d6i ha ting cong ngh¢ thong tin thanh ha tang s6 ung
dung cong nghé dién toan ddm may phuc vu két ndi, quan 1y cac nguodn lyc, dir
liéu cta co quan Nha nudc mot cach an toan, linh hoat, 6n dinh va hiéu qua.
Phat trién ha tang Internet van vat phuc vu cac img dung nghiép vu, chuyén
nganh trong trién khai Chinh quyén dién tir hudng tdi Chinh quyén sd.

- Phat trién nén tang va hé thong sd: Xay dung, phat trién nén tang tng
dung trén thiét bi di dong hd tro ngudi dan, doanh nghi¢p sir dung cac dich vy,
tién ich trong Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sd.

- Phat trién dit liéu sb:

+ Phat trién cac co sé dir liéu chuyén nganh phuc vu Ung dung, dich vu
Chinh quyén so.

+ Xir Iy dit liéu tong hop nham luu trit tap trung, téng hop, phén tich, xt
1y dir li¢u so6 tur cac nguon khéac nhau, tor do tao ra thong tin moi, dich vu dir
liéu m&i1 phuc vu Chinh quyén dién tir hudng téi Chinh quyén so.

- Phat trién ung dung, dich vu ndi bo:

+ Phat trién hé théng thong tin phuc vu su chi dao, diéu hanh cua Uy ban
nhan dan thi trdn, Cha tich Uy ban nhan dan thi trdn, cu thé: Tiép tuc phat
trién, hoan thién Truc lién thong van ban thanh nén tang két ndi, chia sé dit liéu
s6, két ndi cac hé théng thong tin, co s& dir li€u cia cac co quan, ban, nganh,
dia phuong phuc vu su chi dao, diéu hanh cua cua Uy ban nhan dan thi tran,
Chu tich Uy ban nhan dan thi tran. Phat trién, hoan thién He¢ théng thong tin
phuc vu hop va xtr ly cong viéc cua cua Uy ban nhén dan thi tran Chu tich Uy
ban nhan dan thi tran Phat trién, hoan thién Heé thong phan mém quan ly co so
dir liéu theo ddi vé thuc hién nhiém vu do cua Uy ban nhan dan thi tran, Chu
tich Uy ban nhan dan thi tran giao, két ndi, lién thong véi cac hé théng quan ly
vin ban va diéu hanh cta cac co quan, ban, nganh, dia phuong. Chuan hoa,
dién tir hoa quy trinh nghiép vu xir Iy hd so trén méi trudng mang, biéu mau,



ché d6 bao cho; tdng cuong guri, nhan van ban, bao cao dién tu tich hop chit ky
sd gilta cac co quan quan 1y Nha nudc, cac to chire chinh tri - x4 hoi va céc
doanh nghi¢p; thuc hi¢n s6 hoa ho so, luu trir hd so cong viéc dién tir cia cac
co quan Nha nudce theo quy dinh.

+ Phat trién cac ung dung, dich vu nghiép vu, chuyén nganh phuc vu noi
bo va két nodi, chia sé dir li€u voi cac hé thong thong tin trong va ngoai co
quan, ban, nganh dia phuong theo nhu cau.

+ Ung dung manh mé, hiéu qua céc cong nghé s6 moi trong xdy dung,
trién khai cac ung dung, dich vu Chinh quyén dién tir tai cdc co quan, ban,
nganh, dia phuong.

- Phét trién ung dung, dich vu phuc vu nguoi dan, doanh nghiép:

+ Phat trién, hoan thién thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh cac cap
trén co s hop nhat céng Dich vu cong va H¢ théng thong tin mot ctra dién t
dé cung cép dich vu cong truc tuyén; hoan thanh viéc tich hgp toan bd dich vu
cong truc tuyén muc d6 3, 4 1én cong Dich vu cong qudc gia.

+ Triép khai, thuc hién Chuong trinh cit giam, don gian hoa cac quy dinh
lién quan dén hoat dong kinh doanh giai doan 2021 - 2025.

+ Niém yét cong khai dé nguodi dan tham gia, gidm sat hoat dong xay
dung, thuc thi chinh sach, phap luit, ra quyét dinh ctia co quan Nha nudc.

+ Phat trién, tich hop cac ung dung thanh toan dién tir, da dang héa céc
phuong thtrc thanh toan khéng dung tién mat dé phd cap, ting kha ning tiép
can dich vu thanh toan di¢n tor mot cach rong rai to1 tat ca nguoi dan.

- Nghién ciru, trién khai cac bién phap doi moi phuong thic lam viéc,
nang cao nang suat, hiéu qua hoat dong cua co quan hanh chinh Nha nudc cac
cép trén co s¢ Gng dung manh mé cic tién bo khoa hoc va cong nghé, ung
dung cong nghé thong tin; ting cuong chi dao, diéu hanh, xir 1y cong viée cua
co quan hanh chinh trén moéi truong s, té chirc hop, hoi nghi bang hinh thuc
truc tuyén, khong gidy to.

I1I. GIAI PHAP THUC HIEN

1. Tang cwong sy lanh dao, chi dao cia Pang, nang cao trach nhiém
cia nguoi dirng dau co quan, don vi, dia phwong trong cdi cach hanh chinh.

Tang cudng vai tro, trach nhiém cua co quan thuong truc cai cdch hanh
chinh cta Uy ban nhan dan thi trin va cic co quan chu tri trién khai cac noi
dung cai cach hanh chinh trong Ké hoach. C6 co ché phan cong, ph01 hop théng
nhat, rd thAm quyén, trach nhiém cy thé giira cdc co quan chu tri trién khai cac
ndi dung cai cach hanh chinh dé bao dam K& hoach duoc trién khai dong bo,
théng nhét theo 10 trinh va muc tiéu di dé ra.

Thi trudng cac co quan, don vi chiu trach nhiém tryuc tiép chi dao thong
nhit viéc thuc hién Ké hoach trong pham vi quan ly; xac dinh cai cach hanh
chinh 13 nhiém vu trong tdm, xuyén sut cta ca nhiém ky cong tac; xay dung ké



hoach thuc hién cu thé trong ting thoi gian, ting linh vuc; phan cong rd trach
nhi€m cua tirng co quan, td chirc va can bo, cong chirc; tdng cuong kiém tra, don
ddc viéc thuc hién Ké hoach. Gin viéc danh gia két qua thuc hién nhiém vu cai
cach hanh chinh hang ndm vo61 danh gia trach nhi€ém, nang luc lanh dao, quan 1y
clia ngudi ding dau cac co quan, don vi, dia phwong; gian cong tac thi dua, khen
thudng trong cai cach hanh chinh.

2. Pay manh cong tac thong tin, tuyén truyén, ning cao nhin thirc cho
can bg, cong chirc, nguwdoi dan, doanh nghi€p va xa hoi.

Cai cach hanh chinh khong chi 13 cong viéc riéng cta hé théng hanh chinh,
ma 12 yéu cu chung cia toan xa hoi. Vi vdy, can ting cudng cong tac tuyén
truyén, pho bién thong tin dé mdi can bd, cong chirc va nguoi dan nhan thirc
dung, dong thudn, chap hanh cac chu truong, chinh sach, ndi dung céi cach hanh
chinh ctia Pang, Nha nudc. Tang cudng sy tham gia cia Mit tran T6 qudc Viét
Nam cac cép, céc t chirc chinh tri - x3 hoi, nguoi dan, doanh nghiép trong viéc
giam sat, phan bién xa hdi ddi voi hoat dong cua cac co quan hanh chinh, déi
ngil can by, cong chuc trong thuc thi nhiém vy, cong vu. Tang cuong léy y kién
ngudi dan d6i voi viée xay dung thé ché, chinh sach, danh gid tinh than, thai do
phuc vu cua can bo, cong chirc; léy su hai long ctia ngudi dan, td chuc doi vai
chét luong cung cép dich vu cong la thude do chét luong, hiéu qua hoat dong
cua co quan Nha nudc.

3. B tri dii ngudn tai chinh va nhan lyc cho cii cach hanh chinh

Huy dong va bo tri du can bg, cong churc, vién chitc c6 nang luc xay dung,
t0 chirc trién khai thuc hién cdc nhiém vu cai cach hanh chinh. Uu tién bo tri
nguon luc tai chinh dé trién khai thuc hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh.

4. Tiang cwong ky luit, Ky cwong hanh chinh gin véi tao dong luc cai
cach trong d¢i ngii can bg, cong chirc.

Tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh, dao dirc cong vu trong doi ngi
can bo, cong chirc di lién véi cac chinh sach déi ngo, dong vién, khuyen khich
can bg, cong chirc hoan thanh tdt nhiém vu va c6 co ché loai bo, bai mién nhirng
nguoi khong hoan thanh nhiém vy, vi pham ky luét, mét uy tin v&i nhan dan.
Tao dong luc cai cach bén trong doi ngli can bg, cong chirc béng nhiéu bién
phap, nhu: dé cao trach nhiém c4 nhan trong thuc thi cong vu; quan tim dén
nang cao loi ich ctia ddi ngili can bd, cong chirc bang chinh sach luong, thuong
thoa dang; d6i mdi phuong thirc danh gia can bd, cong chirc dua trén két qua
cong viée; co ché, chinh sach khuyén khich vé dao tao, bdi dudng, ning cao
trinh dg, nang lyc va tao co hoi thang tién, phat trién cho nhirng ¢4 nhan co trach
nhiém, d6i mai, sang tao trong thuc hién cai cach hanh chinh.

5. Poi m6i phwong phap theo doi, danh gia dinh ky két qua thue hién
nhiém vu cai cach hanh chinh; thuwong xuyén do lwong sy hai long cia
ngudi dan, to chirc.

Tiép tuc nghién xuru, dé& xuét hoan thién Bo chi sb theo dbi, danh gia két
qua cai cach hanh chinh hang nam cta cac co quan, don vi trén dia ban thi tran;
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d6i moi, nang cao chat luong cong tac to chuc danh gia, xac dinh Chi sd cai
cach hanh chinh hang nadm theo hudng toan dién, da chi€u, cong khai, minh
bach, tang cuong img dung cong nghé thong tin, truyén thong trong danh gia.

Thuong xuyén khao sat sy hai long ctia nguoi dan, td chtrc d6i voi su phuc
vu cia co quan hanh chinh Nha nuéc bing nhiéu hinh thirc khac nhau, trén cc
ndi dung quan 1y Nha nudc khac nhau, nhur ban hanh co ché, chinh sach phap
luat; to chirc thuc thi phap luat; cung cap dich vu cong... cua co quan hanh chinh
Nha nudc. Ung dung hi¢u qua cong ngh¢ thong tin, truyén thong trong khao sat
truc tuyén nguoi dan, to chic dé cung cap thong tin thuong xuyén, lién tuc.

6. Pay manh ing dung khoa hoc va cong nghé, nhit 13 cong nghé
thong tln, truyen thong, cong nghé ) trong hoat dong cua co quan hanh
chinh nhim nang cao nang luc, hi€éu qua hoat dong, chat lwgng phuc vu cua
cac co quan hanh chinh.

7. Tang cwong cong tac thanh tra, kiém tra cong tic cai cach hanh
chinh, ché d¢ cong vu, cong chirc; ky luat ky cwong hanh chinh...;

IV. KINH PHI THUC HIEN

1. KinI} phi thuc hién K& hoach duoc b tri tir ngué)n ngan sach Nha nudc
theo phan cap ngan sach Nha nudc hién hanh.

2; Cac co quan, don vi, dia phuong b tri kinh phi’thu’c hién cac phiém vu
cua K¢ hoach trong dy todn ngan sach hang nam dugc cap c6 tham quyén giao.

3. Khuyén khich viéc huy dong theo quy dinh cta phap luét cac ngudn kinh
phi ngoai ngan sach dé trién khai K& hoach.

V.TO CHUC THUC HIEN

1. Cac cong chirc chuyén mon

- Xay dung lgé hoach cai cach hanh chinh Nha nudc cua co quan, don vi,
dia phuong d¢ trién khai thyc hién K& hoach, bao dam dung 19 trinh cai cach
hanh chinh Nha nudc cua thi tran.

- Dinh ky hang quy, 6 thang, hang ndm hodic dot xuat bao cao UBND thi
tran (qua Van phong UB) tinh hinh thuc hién K& hoach dé tong hop, bao cao
UBND huyén.

- Bao dam chérqd(f), chinh sach cho can bg, cong churc thuc hién cong tac cai
cach hanh chinh, kiém soéat thu tuc hanh chinh theo quy dinh cta phap luét.

2. Cong chirc Vin phong — thong ké

- L& co quan thudng truc to chirc trién khai thuc hién Ké hoach.

- Chu tri ph01 hop véi cac co quan, don vi co lién quan trién khai cac noi
dung cai cach t6 chirc bd may hanh chinh, cai cach ché d6 cong vu va cai cach
chinh sach tién luong cho can bg, cong chrc.

- Tham muu UBND thj tran, Chu tich UBND thj trdn quyét dinh cac giai
phap tang cuong cong tac chi dao di€u hanh cai cach hanh chinh, don doc trién
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khai thuc hién K¢ hoach. Chu tri, phoi hgp v6i cac co quan, don vi ¢6 lién quan
tang cuong cong tac ki€ém tra cai cach hanh chinh va dé xuat cac giai phap day
manh cong tac cai cach hanh chinh cua thi tran.

- Dinh ky hang quy, 6 thang, hang nam hodc dot xudt tong hop két qua thyc
K¢ hoach va tham muu Chu tich UBND thi tran bdo cdo UBND huyén theo quy
dinh.

- Chu tri, ph01 hop trién khai, thuc hién phuong phap theo ddi, danh gia,
xéac dinh Chi s6 cai cach hanh chinh hang nim cua cac co quan, don vi; trién
khai thuc hién phuong phép do ludng su hai long ctia ngudi dan ddi véi su phuc
vu cua co quan hanh chinh Nha nuéec.

- Hang nam, phdi hop véi céc co quan, don vi to chirc bdi dudng, tap huin
nang cao nang luc cho can bg, cong chirc thuc hién cong tac cai cach hanh chinh
& co quan, don vi. Tang cudng ddo tao, bdi dudng nang cao niang luc chuyén
mon nghiép vu, k§ ning va dam bao co ché, chinh sach thoa dang ddi véi doi
ngil can bd, cong chure truc tiép tham muu nhiém vu cai cach hanh chinh cta cac
co quan, don vi.

- Chu tri phéi hop véi cac co quan, don vi c¢6 lién quan trién khai cong tac
tuyén truyén cai cadch hanh chinh.

3. Cong chirc Tw phap - ho tich

- Theo d&i, tong hop viéc trién khai ndi dung cai cach thé ché.

- Chu tri phéi hop v0i cac co quan, don vi co lién quan trién khai nhiém vu
d61 moi va néng cao chat lugng cong tac xay dung, ban hanh véan ban quy pham
phép luat va to chure thi hanh phap luat.

4. Cong chirc Tai chinh - ké toan

- Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi ¢ lién quan trién khai ndi dung
Cai céch tai chinh cong.

- Tham muu UBND thi trdn bd tri kinh phi thuc hi¢n K& hoach cai cach
hanh chinh Nha nudc giai doan 2021-2025 trén dia ban thi tran theo quy dinh.

- Chu tri, phé)j hop voi cac co quan, don vi, dia phuong tham muu UBND
thi tran ti€p tuc trién khai thyc hién c6 hi¢u qua Nghi quyét s6 99/NQ-CP ngay
03/10/2017 cua Chinh phu ban hanh Chuong trinh hanh dong ctua Chinh phu
thue hién Nghi quyet s6 11-NQ/TW ngay 03/6/2017 cua Hoi nghi lan thir nam
Ban Chap hanh Trung vong Dang khoa XII vé hoan thién thé ché kinh té thi
trrong dinh hudng xa hoi chu nghia.

5. Cong chirc Van héa — xa hoi

- Chu tri, phdi hop vdi cac co quan, don vi ¢6 lién quan trién khai noi dung
phat trién Chinh phu dién tir, Chinh quyén so.
- Phéi hop voi cac co quan, don vi xdy dung ké hoach va diy manh cong

tac thong tin, tuyén truy’én vé cai cach hanh chinh Nha nuéc giai doan 2021 -
2025 theo Quyét dinh s6 1216/QD-BTTTT ngay 13/8/2021 cua B truéng Bo


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/thuong-mai/nghi-quyet-99-nq-cp-2017-chuong-trinh-hanh-dong-thuc-hien-nghi-quyet-11-nq-tw-363247.aspx
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Thong tin va Truyén thong vé viéc ban hanh Ké hoach thong tin, tuyén truyén
vé cai cach hanh chinh Nha nuéc giai doan 2021 - 2030 trén hé théng thong tin
co sO. Duy tri cac chuyén trang, chuyén muc vé cai cach hanh chinh; phan hoi y
kién cua nguoi dan, doanh nghiép, cac co quan, td chirc vé cai cach hanh chinh
ctia thi trdn. Chu dong phdi hop v6i Phong Noi vu va cac co quan co lién quan
dé kip thoi cap nhat tin tirc vé cai cach hanh chinh trén hé théng truyén thanh
cta thi tran.

- Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi ¢ lién quan tham muu UBND
thi tran thuc hién chirc ndng quan 1y nha nudc nham d61 madi t6 chuce, quan ly,
nang cao chat luong, hi€u qua hoat dong.

- Chu tri t6 chtrc trién khai c6 hi€u qué cai cdch hanh chinh, chinh sach bao
hiém xa hod1 va uwu dai nguoi co cong.
6. Cong chirc Dia chinh — xay dung

Chu tri, phdi hop véi bd phan lién quan ddi méi sang tao trong cong tac
giai quyét thu tuc hanh chinh.

7. Tram trwéong Tram y té

- Chu tri, pho1 hop voi cac co quan, don vi ¢6 lién quan, dia phuong ra
soat, lam ro ndi dung quan 1y Nha nudc vé cung cap dich vu y té trén dia ban thi
tran.

-,Trién khai thyc hién phuong phap do luong mirc do hai long cua nguoi
dan doi véi dich vu y té cong.

8. Phoi hop Buu dién huyén

~ Tang cuong, phéi hop véi co quan, dor} vi, dia phuong cai tién, nang cao
chat lugng cac dich vu cong chuyén phat ho so thu tuc hanh chinh thong qua
duong buu chinh.

Trén day la K& hoach thuc hién cai cach thi tuc hanh chinh trén dia ban thi
tran Tan Khai giai doan 2021-2025./.

Noi nhén: TM.UY BAN NHAN DAN
- TTDU; TT.HDND thj trin; CHU TICH

- CT, cac PCT. UBND thj trin; :
- UBMTTQVN, cac ban nganh doan thé TT;
- Ban quan 1y cac khu phd;

- Luu: VT.

./l/yﬂ;z/ﬁjf Shé” He ()/a\/ny
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