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THI TRAN TAN KHAI Poc 1ap — Tw do — Hanh phic
S6 31 /KH-UBND Tan Khai, ngay 19 thang 02 nam 2025
KE HOACH

Tuyén truyén cai cich hanh chinh trén dia ban thi trin Tan Khai nim 2025

Cin ctr K& hoach s6 24/KH-UBND ngay 24 thang 01 nim 2025 vé viéc
ban hanh K€ hoach cai cach hanh chinh Nha nudc nam 2025 trén dia ban thi tran
Tan Khai;

Uy ban nhan dan thi trin x4y dung Ké hoach Tuyén truyén cai cach hanh
chinh trén dia ban thi tran Tan Khai nam 2025, nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Tiép tuc ddy manh cong tac tuyén truyén va thong tin kip thoi cac van
ban chi dao cta B, nganh Trung wong, van ban chi dao, huéng dan cua Tinh uy,
huyén, UBND tinh, huyén va Chu tich UBND tinh, huyén vé cong tac cai cach
TTHC, kiém soat TTHC; dong thoi gép phan ning cao nhin thirc vé y nghia,
muc ti€u va tam quan trong cua cong tac cai cach TTHC, kiém soat TTHC cho
can bg, cong chitrc, vién chuc, nguoi lao dong va cac tang 16p Nhan dan.

- Tang cudng cdng tac tuyén truyén nham nang cao nhan thirc, trachnhiém
cta can by, cong chtrc, vién chirc trong qua trinh thuc thi cong vu. Bong thoi,
nang cao nhan thuc, sy dong thuan ctia nguoi dan, to6 chure, xa hdi trong viéc thuc
hién cac muc tiéu, nhi€m vu cai cach hanh chinh nha nudc.

2. Yéu ciu

- Pho bién, tuyén truyén kip thoi, day du, thuong xuyén, lién tuc gan véi 10
trinh thuc hién cdc muc ti€u, nhiém vu cai cadch hanh chinh nha nuéc ndm 2025.

- Long ghep cong tac tuyén truyen cai cach hanh chinh nha nude voi
viéctuyén truyén, phd bién, gido duc vé cac chu truong, chinh sach cia Pang, gin
v6i thue hién nhiém vu chuyén mén duoc giao.

- Trién khai cong tac tuyén truyén can bam sat noi dung Ké hoach; dong
thot, lya chon hinh thirc, cach thic tuyén truyén thich hop, tiét ki€ém va hiéu qua.

II. NOI DUNG, HINH THUC TUYEN TRUYEN

1. Noi dung tuyén truyén

- Céc quan diém, chi truong ctia Pang, chinh sach, phap luat cua Nhanudce
vé cai cach hanh chinh. Vai tro, trach nhiém cua cac cap uy dang, doan thé, cua
nguoi ding ddu co quan hanh chinh cac cap, nguoi dung dau céc to chirc chinh
tri - x hoi, cac don vi su nghiép cong lap ddi véi viéc trién khai thyc hién nhiém
vu cai cach hanh chinh.

- Tuyén truyén cac vin bam chi dao cta Trung uong va cia tinh vé cong
tac cai cach hanh chinh.



- Tuyén truyen pho bién sau 0ng vé tam quan trong, y nghia, myc ti€u va
tac dong cua cai cach hanh chinh dén phat trién kinh té- xa hoi cua thi tran, tuyén
truyen tinh hinh trién khai, két qua, thanh tyu trong thuc hién Ké hoach cai cach
hanh chinh Nha nu6c giai doan 2021- 2025 va trién khai 6 hiéu qua, dong bo
Chuong trinh tong thé CCHC Nha nudc giai doan 2021-2030 cua Chinh phu trén
dia ban thi trdn. Trong d0, tuyén truyén vé cac ndi dung co ban cta cong tac cai
cach hanh chinh:

+ Cai cach thé ché: Tuyén truyén cac quy dinh ctia Trung uong va cta tinh
vé cai cach thé ché; két qua cua viéc cai cach thé ché trong d6 trong tdm tuyén
truyén viéc nang cao chit luong xay dung cac vin ban quy pham phap luat, viéc
thuc hién day du, dung quy dinh vé theo ddi thi hanh phép luat; hiéu qua cua viéc
thue thi cac vin ban quy pham phap luat trén dia ban thi tran.

+ Cai cach thu tuc hanh chinh: Thuc hién tt cong tac truyén thong vé hoat
dong kiém soat thi tuc hanh chinh va thuc hién co ché mot cira, mot cia lién
thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh, nhét 1a hd tro, khuyén khich nguoi
dan tham gia st dung dich vu cong truc tuyén; dac biét la nhom dich vu cong
truc tuyén lién thong toan trinh dang trién khai trén dia ban thi tran; viéc thuc
hién cit giam thoi gian, don gian hoa cac thu tuc hanh chinh; mirc d6 hai long
cua nguoi dan, t6 chirc, doanh nghiép trong giai quyét thi tuc hanh chinh. Tuyén
truyén céc Van dé can biét khi thyc hién thi tuc hanh chinh, chi trong mét s6 linh
vuc cha yéu nhu: dat dai, dau tu, dang ky kinh doanh, cong ching, lao dong,
thuong binh va xa hoi, xtr phat vi pham hanh chinh, khiéu nai, t6 c4o...

+ Cai cach to chuc b may: Tuyén truyén vé két qua sip xép t6 chirc bd
may, tinh gian bién ché, sip xép vi tri viéc lam cua co quan hanh chinh Nha
nuée, don vi su nghiép cong 1ap cac cap trén dia ban thi tran.

+ Cai cach ché do cong vu: Cac quy dinh cua phap luat vé quan 1y, tuyén
dung, sir dung, danh gia, khen thuong - ky luat dbi voi can bo, cong chirc, vién
chte. Tinh hinh, ket qua cai cach ché do cong vu trén dia ban trong d6 tap trung
tuyén truyén quyén, nghia vu va trach nhiém cta can bd, cong chirc, vién chirc
trong thuc thi cong vu; cong tic dao tao, bdi dudng; ky cuong, ky luat hanh
chinh, dao duc cong vu va y thirc trach nhi€ém, tinh than thai do phuc vu nhan dan
ctia doi ngil can bo, cong chirc va ngudi dimg dau cac co quan, don vi.

+ Xay dung va phét trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s6

Tang cuong mg dung cong ngh¢ thong tin, phat trién chinh quyén dién tu,
chinh quyén so, gop phan d6i méi phuong thirc 1am viéc, nang cao nang suat, hiéu
qua diéu hanh, hoat dong cua co quan nhit 13 trong giai quyet TTHC cho nguoi
dan. Pam bao ha ting cong ngh¢ thong tin van hanh thong sudt, két ndi, chia sé dir
lidu véi co so dir liéu Qudc gia, co so dit lidu chuyén nganh do cac co quan, don
vi, dia phuong dang quan 1y.

- Tuyén truyén nang cao cac Chi sb danh gia hoat dong cua co quan hanh
chinh Nha nudc nhu: Chi s cai cach hanh chinh (Par index), Chi sb hai 1ong cua
nguoi dan, t6 chirc ddi véi su phuc vu cua cac co quan hanh chinh nha nuéc
(Sipas); Chi s6 hiéu qua quan tri hanh chinh cong (Papi), Chi s6 ning luc canh
tranh cap tinh (PCI) va cac Chi s khac.



- Tuyén truyén, biéu duong cac mo hinh, cac tap thé, c4 nhan dién hinh tién
tién trong thuc hién nhiém vu cai cadch hanh chinh ciing nhu phan anh nhiing ton
tai, han che trong hoat dong cia co quan nha nudc va trong thyc thi cong vu cia
can bg, cong chitrc, vién chuec.

2. Hinh thirc tuyén truyén

- Tuyén truyén trén cac phuong tién thong tin dai chiing; trén Trang thong
tin dién tu cua thi tran va cac co quan, don vi, dia phuong trén dia ban thi tran.

- Tuyén truyén thong qua hinh thic t6 chirc cac cudc hop, Hoi nghi, Hoi

thi; 10ng ghép ndi dung cai cach hanh chinh trong cac hdi nghi tuyén truyén, pho
bién, gido duc phap luat.

- Long ghép noi dung tuyén truyen vé cai cach hanh chinh gan voi cac hoat
dong van hoa, vin nghé, thé duc thé thao, tuyén truyén luu dong, tuyén truyén cb
dong truc quan...

- Niém yét, cong khai minh bach day du, chinh xac, rd rang, dang quy dinh
thu tuc hanh chinh tai tru s& co quan, don vi; trén cac phuong ti€n thong tin dién
tur tao diéu kién thuén 191 cho t6 churc, ca nhan tra clru, cap nhat va tim hiéu thong
tin.

3. Mot s6 hoat dong tuyén truyén trong tim

- Xay dyng, ban hanh va tién hanh ké hoach cong tac tuyén truyén cai cach
hanh chinh nam 2025 trén dia ban thi tran.

- Tang cudng cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh nha nudc bang
nhi€u hinh thire, nhu: Trén webiste co quan; facebook Ban tin thi tran, cac nhom
Zalo, trén pano, appic; xay dyng nhing video, clip, chuong trinh thuc té ddi thoai
truc tiép 1anh dao cac don vi, de giai dap nhtrng kho khén, vudng mic cla ngudi
dan, doanh nghiép vé nhiing van dé lién quan dén giai quyét TTHC, cai cach
hanh chinh dugc thyc hién tai dia phuong; dua guong nhiing dién hinh tién tién,
trong ngdy phap ludt cua co quan, td chirc hoi thi, ... trén dia ban thi tran.

- Tham muu xay dung va duy tri hoat dong chuyén muc vé tuyén truyén
cai cach hanh chinh.

I11. KINH PHI THU'C HIEN

Nguén kinh phi thuc hién,: Céc chuong trinh, nhi€ém vu, ndi1 dung ké hoach
cai cach hanh chinh nha nudc cap, trén co s¢ du tru kinh phi cua co quan, don vi
chu tri thuc hién.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Cong chirc Van hoa — Xa hi

- La thuong truc tham muu xay dung Ké hoach va phdi hgp voi céc ban,
nganh, ,doéln thé thi tran t6 ch&g thuc hién dam bao hoan thanh t6t cac ndi dung
theo K& hoach ciia UBND thi tran.

- Chu tri, phéi hop voi Ban Tuyén gido Pang uy tham muu, hudng dan cac
ndi dung tuyén truyén; T6 chirc trang tri, tuyén truyén, c6 dong truc quan trung
tam xa vé ndi dung CCHC cua thi tran.

- Theo ddi, kiém tra, don d6c qua trinh t6 chirc thue hién; dinh ky téng hop
bao cao UBND thi tran tinh hinh va két qua thuc hién ké hoach nay.
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2. Viin phong UBND thi tran

- Thyc hién cung cip thong tin cho bao chi vé cong tic CCHC cua thi tran
va cac ndi dung c¢o lién quan.

- Hudng dan cac ban nganh, doan thé cong khai cac thu tuc hanh chinh,
quy trinh giai quyét tai BO phan mot ctra thi tran.

- Tham muu UBND thj tran biéu dwong, khen thuéng va nhan rong céc
hinh thurc tuyén truyén co6 hiéu qua.

4. Cong chirc Tu phap

- Tham muu gitp Hoi dong pho bién giao dyc phap luat thi trdn ting cu:orng
chi dao, hudng dan cac ban, nganh doan thé thi tran diy manh tuyén truyen ndi
dung Ké hoach Cai cach hanh chinh cua thi tran, cac van ban phap luat vé CCHC
ciia Trung wong, tinh va huyén dén can bd, céng chic, vién chirc va nhan dan
trén dia ban thi tran.

- Pay manh tuyén truyén, pho bién vé CCHC thong qua diang tai tin bai
trén Cong thong tin dién tur cua thi tran.

- Bién soan cac tai liéu tuyén truyén, phd bién gido duc phép luat vé CCHC
phuc vu nhu cau tim hiéu phap luat cua can bd, cong chirc, vién chuc va nhan dan
trén dia ban thi tran.

5. Cac trwong hoc trén dia ban thi trin

T chirc tuyén truyen dén gido vién vi¢c ing dung CNTT vao g1a1 quyet
cac thu tuc hanh chinh; t1ep tuc hudng dan va cap nhat cho hoc sinh cac cap trung
hoc co s, trung hoc pho thong vé ky nang khai thac thong tin trén mang internet,
cac thao tac dang ky dich vu cong truc tuyén murec do 3, muc do 4.

6. Pai Truyén thanh - Truyén hinh

- Tang cuong thoi lugng dua tin, bai vé cong tac CCHC tap trung vao viéc
thuc hién co ché mdt ctra lién thong.

- Néu nhimng guong dién hinh tién tién trong cong tac CCHC. Pong thoi
phé phan nhimng co quan, don vi ca nhan thuc hién khong tot, mang tinh hinh
thirc, d6i pho nhitng biéu hién tiéu cuc trong giai quyét thii tuc hanh chinh cho

cac t6 chirc va ca nhan; dong thoi phan hoi y kién cua nguoi dan, doanh nghiép,
cac co quan, td chirc vé cai cach hanh chinh cua thi tran.

7. Cong chirc Tai chinh - Ké toan

Tham muu UBND thi tran bd tri ngan sach dam bdo kinh phi thyc hién
cong tac tuyén truyén Cai cach hanh chinh nam 2025; hudéng dan quan ly va su
dung kinh phi c6 hi¢u qua, theo dung quy dinh hién hanh ctia Nha nudc.

8. Cac ban nghanh doan thé thi tran.

- Tang cudng chi dao thyc hién tiép nhan va giai quyét TTHC murc d6 3,4
truc tuyén gitra cac co quan nha nudce trén dia ban thi tran.

- T6 chirc tuyén truyén day du, kip thoi vé tinh hinh, két qua thuc hién cai
cach hanh chinh trén facebook Ban tin thi tran, cdc nhom Zalo, Trang thong tin
dién tr cua co quan, don vi, dia phuong.



- Truyén truyén dén cac hoi vién, doan vién cic ndi dung Ké hoach Cai
cach hanh chinh cua thi tran, cdc van ban phap luat vé CCHC.
Trén day la Ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh nha nuéc nim
2025 trén dia ban thi tran Tan Khai./.

Noi nhan:

- Phong néi vu (b/c);

- Phong VH-TT huyén (b/c);

- TT Pang ty-TT HDND thi tran;
- CT, PCT UBND thi trin;

- Céc ban, nganh lién quan;

- Luu: VT.

¢ Viét Truyén
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